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La encuesta

1.



Garantizar los derechos humanos de las 
PPL

Reducir factores de vulnerabilidad a 
reincidir con redes de apoyo y desarrollo de 
habilidades

Preparar a las PPL con un plan de vida que 
cree las condiciones para su éxito 

La reinserción social exitosa de las personas privadas de la 
libertad PPL es el resultado de procesos complejos e 
involucra a múltiples actores.

¿Qué tiene que pasar? ¿Quién lo garantiza de facto?

Dependencias 
de Gobierno

Asociaciones 
religiosas

Empresas

Familias 

Centros de Reinserción

OSCs



Encuestamos a cuatro poblaciones que forman 
parte del proceso de reinserción.

Personas privadas
de la libertad PPL

Personas en proceso
postpenal PPPs

OSCs y 
asociaciones 

religiosas

Familias

Viven la experiencia
Pueden reflexionar 

sobre la experiencia 
con distancia

Proveen 
servicios

Acompañan la 
experiencia



Desarrollado por:

¿Cómo levantamos estos datos?

¿Por qué percepción?

1,202 PPLs encuestadas 
en 4 Centros de 
Reinserción Social  en NL 

352 PPPs 
encuestados

660 familiares de 
PPLs encuestados

15 OSCs y 
asociaciones 
religiosas 
encuestadas

● Norte 1
● Norte 2 
● Oriente
● Femenil

● Permite comparar 
múltiples puntos de 
vista.

● Permite identificar 
brechas entre el dato y 
la experiencia.

● Pone a las PPL en el 
centro de atención.



Con información sobre cómo perciben este ciclo de vida los 
diferentes agentes de procesos, podemos tomar mejores 
decisiones.

Problema Solución

Desconocimiento de brecha entre 
servicios disponibles y 
percepción de calidad

Encuestar directamente a 
personas que pasan o pasaron 

por el proceso

Falta de visibilidad de redes de 
apoyo en el proceso

Encuestar directamente a la red de 
actores que proveen servicios



Fig 1. Principios a 
seguir para diseñar 
encuestas

* Art. 10 y 11, LNEP

Cualquier intervención debe tomar en cuenta a las 
PPL como el centro de atención, siguiendo la Ley 
Nacional de Ejecución Penal.

Plan de vida

Redes de apoyo + 
desarrollo de 

habilidades sociales 

Garantizar derechos 
humanos de PPL

PPL

Atención intersectorial 
e interinstitucional Enfoque de género, 

inclusión y equidad



Si queremos centrar a 
las PPL, debemos saber 
si ven sus actividades 
en los Centros como un 
beneficio que puede 
favorecer su estancia y 
sus condiciones de 
vida.*

* Douglas, K. 2015



¿Quiénes 
están 
privad@s de 
su libertad 
en NL?

2.



La población total privada de la 
libertad en NL era de 10,014 en 
octubre del 2023.

Una tasa menor a la de 
niños en guarderías de 

NL 
194 por cada 100 mil)

Similar a la población de 
China, NL relativa a la 
población total de NL

163 PPL por 
cada 100 mil 
habitantes

Fuente: cálculo propio



Un hombre 
promedio…

..que vive en un Centro de Reinserción Social de 
Nuevo León…

Tiene 35 años
35% en el rango 3039

Tiene de 1 a 3 
hij@s
57.3%

Vivía en la ZMM 
antes de su 

reclusión
68.3%

Lleva menos de 5 
años privado de la 

libertad
79.5%

Tiene algún nivel 
de secundaria

41%

Sentenciado
62%

Está soltero
32.9%

Le faltan máx. 10 
años de reclusión

35.5%



Una mujer 
promedio…

..que vive en un Centro de Reinserción Social de 
Nuevo León…

Tiene 33 años
32% en el rango 1829

Tiene de 1 a 3 
hij@s
65%

Vivía en la ZMM 
antes de su 

reclusión
56.1%

Lleva menos de 5 
años privada de la 

libertad
84.4%

Tiene algún nivel 
de secundaria

49.5%

Procesada
53.3%

Está soltera
31.1%

De ser hallada 
culpable, le faltarían 

máx. 10 años de 
reclusión

14.6%



¿Por qué 
reinciden las 
personas en 
NL?

3.



No reincidencia = logramos preparar 
a las PPL con las condiciones para 
regresar, de manera sana y segura, a 
la interacción social.

La reincidencia es un 
resultado que se 
puede intervenir. 



Fig 2. Reincidencia 
en PPLs de los 4 
centros 
encuestados

Elaboración propia

2 de cada 10 de las PPLs encuestadas reportó 
reincidir previo a su estancia actual. Cerca del 15% 
reportó hacerlo de 1 a 3 veces.

¿Estuvo en algún otro Centro por haber cometido alguna conducta en contra de la ley previo a 
esta detención?



Fig 3. Razones de 
reincidencia en PPLs de 
los 4 centros 
encuestados

Elaboración propia

La razón principal para reincidir identificada por 
las PPLs fue la dificultad de encontrar empleo 
14.7%.

¿Qué influyó para que 
haya ingresado 
nuevamente en el 
Centro de Reinserción?

Porcentaje de 
respuesta

Razones 
mencionadas



Además de las PPL, las OSC y la literatura coinciden en que 
los factores más importantes para que un PPL reincida son…

No encontrar un 
empleo.

Escaff, Alfaro et al. 2013

Las adicciones.
Klein, Bartholomew & Hibbert 2002

No tener suficiente 
apoyo económico.
Visher, Lavigne & Travis 2004)

Factores para reincidencia identificados por OSCs y 
literatura

#1 por OSCs

#2 por OSCs

#3 por OSCs 



Estas áreas de impacto tienen acciones y tareas directas a 
resolverse en los Centros de Reinserción.

Asegurar capacitación en habilidades 
laborales

Mejorar oportunidades de estudio 

Ofrecer una formación educativa útil 

Construir un entorno propicio para el 
bienestar de las PPL 

Maneras de combatirlos dentro de los 
Centros



Factor 1 El 
trabajo en los 

Centros de 
Reinserción 

Social



41%
Para una 

empresa o 
maquila dentro 
del Centro con 

paga

23%
Vendiendo 

cosas 
(autoempleo -

artesanías)

8%
Servicios

como lavar,
llevar o 

traer
cosas

12%
Para el Centro
y recibe paga

10%
Para el Centro

y no recibe
paga

6%
Para una empresa o 
maquila dentro del 

Centro sin paga

Usted trabaja…

Fig 4. Distribución de 
actividades entre PPL 
que reportan trabajar

Elaboración propia

4 de cada 10 PPL reportó trabajar durante su vida en reclusión.

La paga que recibe…

65% No me permite 
apoyar a mi familia 
económicamente

42%  No me permite 
cubrir mis necesidades 
personales dentro del 
Centro



Seleccione las 
opciones por las 
que no participa 
en actividades 
laborales.

Fig 5. Razones para no 
participar en 
actividades laborales

Elaboración 
propia

5 de cada 10 PPL  reportó no trabajar en el Centro, 
principalmente por la falta de puestos de trabajo.

32%
No están 

disponibles 
suficientes 
puestos de 

trabajo

21%
El personal del 

Centro no me ha 
informado 

acerca de estas 
opciones

16%
La paga es muy 

baja

6%
Sólo están
disponibles

trabajos
sin paga

18%
Temporalmente,
el personal del

Centro no me lo
permite

4%
No estoy 

interesado

3%
Condiciones

de salud
diversas



27% de las PPL  reportó haberse capacitado en un oficio*. 
Aunque principalmente las impartieron los Cereso, también las 
brindaron otros actores.

Si recibió una capacitación en un oficio, se la brindó…

Fig 6. Fuentes de 
capacitaciones en 
oficios para las PPL

Elaboración 
propia *(escuela de electricidad, mantenimiento de minisplits, corte de 

cabello, entre otros)

186 respuestas
El Centro de 

Reinserción 57%

125 
respuestas

Una 
organización 

social

67 respuestas
Una 

organización 
religiosa

46 respuestas
Una empresa 

14%



56%
de las PPL se 
siente 
satisfecha con 
las actividades de 
trabajo en el 
Cereso

53%
de las PPL siente 
que las actividades 
laborales son útiles



PPL PPP

Satisfacción con 
actividades de trabajo 

Mis actividades 
laborales son útiles

Recibí capacitación en 
un oficio  

Tengo / tuve trabajo en 
el Centro

53% 90%

56% 86%

27%

40%

72%

97% 

57% 39%

35% 72%

Paga suficiente para 
apoyar a familia 

Paga suficiente para cubrir 
necesidades personales

Las PPPs tienden a estar más satisfechas y convencidas 
de la utilidad de sus actividades laborales.

Fig 8. Comparativo 
de porcentajes de 
respuestas ‘Síʼ en 
valoraciones de 
servicios entre 
PPPs y PPLs

Elaboración 
propia



Aunque las OSCs reconocen al trabajo como fundamental 
para la reinserción, ven retos importantes en que las PPL los 
consigan.

7 de 
cada 10 
OSCs… …pero piensa que menos del 

40% de las PPL podrá obtener 
un trabajo al regresar a su vida 

en libertad.

Las razones 
principales que 
mencionan para 
que las PPL no 

trabajen:

No hay cupo

No reciben información 
adecuada

…piensa que el trabajo 
contribuye mucho a la 

reinserción…



Entre más larga es la sentencia de las PPLs, más disminuye el 
optimismo de su familias sobre su futuro laboral.

8 de cada 10
familias

cree que su 
familiar podrá 
conseguir o 
mantener 
trabajo al salir 
del Centro

Cuando la sentencia es menor a 30 
años… 40.7%

Cuando la sentencia es mayor a 30 
años… 5.3%

5 de cada 10
familias

cree que su 
familiar podrá 
conseguir o 
mantener 
trabajo al salir 
del Centro



Factor 2 La 
educación en 
los Centros de 

Reinserción 
Social



¿Qué nivel 
educativo está 
cursando?

Fig 9. Distribución de 
actividades de 
escolarización entre 
PPLs que reportan 
cursarlas

Elaboración propia

3 de cada 10 PPL  reportó participar en actividades 
escolarizadas.

49%
Secundaria

36%
Preparatoria o 
preparatoria técnica

9%
Primaria

6%
Licenciatura6 de cada 

10 PPL 
reporta 
tener  

acceso a la 
biblioteca



26%
No he recibido 
información 
sobre ellas

19%
No tengo 
papelería
regularizada

15%
Temporalmente, el 
personal del Centro no 
lo permite

11%
No lo hago porque 
trabajo

10%
No hay cupo 
para el nivel 
que necesito

9%
No recibo 
apoyo de 
ningún tipo 
para estudiar 
(becas)

7%
No tengo 
interés

4%
Ya cursé 
hasta la 
licenciatura

La razón más frecuente entre quienes no realizan 
actividades educativas es que no han recibido información. 

Fig 10. Razones de 
PPLs para no participar 
en actividades 
escolarizadas

Elaboración propia



58%
de las PPL se 
siente 
satisfecha con 
sus actividades 
escolarizadas

52%
de las PPL siente 

que sus actividades 
escolarizadas son 

útiles



PPL PPP

Mis actividades 
escolares son útiles

Satifacción con 
actividades escolarizadas

Participo  / participé en 
actividades escolarizadas

52% 87%

58%

29%

88%

97% 

Las PPPs tienden a estar más satisfechas y 
convencidas de la utilidad de sus actividades 
educativas.

Fig 11. Comparativo 
de porcentajes de 
respuestas ‘Síʼ en 
valoraciones de 
servicios entre PPP 
y PPL.

Elaboración 
propia



Las OSCs identifican retos en la información que reciben las 
PPLs y el cupo que tienen las actividades educativas.

10 de cada 10 
OSCs…

Las razones principales que 
mencionan para que las PPL no 

trabajen:

No hay cupo

No reciben 
información 

adecuada…piensa que el estudio 
contribuye mucho a la 

reinserción.



Factor 3 El 
bienestar 

integral en los 
Centros de 
Reinserción 

Social



Fig 12. Distribución de 
acceso a servicios 
médicos reportada por 
PPLs

Elaboración propia

Los servicios que las PPLs reportaron recibir con 
más frecuencia fueron medicamentos gratuitos, 
consultas médicas y atención psicológica.

¿Recibe alguno de los 
siguientes servicios 
médicos?

Porcentaje de 
respuesta

Servicios 
ofrecidos



Fig 13. Distribución de 
satisfacción con 
servicios médicos 
reportada por PPLs

Elaboración propia

Sin embargo, los tres servicios con la mayor satisfacción 
de la población general (los hayan usado o no) fueron la 
nutrición, consulta dental y atención psiquiátrica.

¿Qué tan satisfecho 
estás con el siguiente 
servicio?

Porcentaje de 
‘Satisfechoʼ

Servicio 
evaluado



Menos de la mitad (46%) de 
las personas que han recibido 
servicios de tratamientos de 
adicciones se encuentran 
satisfechas con ellos.



48%

36%

45%
de las PPL se 
siente segura en 
los Centros de 
Reinserción 

de las PPL declara 
que el personal del 
Centro les da 
seguridad

de las PPL se 
siente segura con 
otras PPL



87%

88%

75%
de las familias 
están de acuerdo 
con las medidas 
de seguridad del 
Centro

de las familias se 
sienten seguras en 
el centro

de las familias 
aseguran que su 
familiar se siente 
segur@ en el 
Centro



Las familias

4.



97% de las PPL dice 
que su familia le 
motiva para salir 
adelante.

98% considera 
que sus visitas 
mantienen fuerte 
su relación.

Las familias también lo valoran:

99% considera 
que motivan a las 
PPL a salir 
adelante

98% considera que sus 
visitas generan bienestar 
más allá de las cosas que 
llevan



69% de las PPL en 
Nuevo León recibe 
visita de familiares. 

Fuente: CEDH, Diagnóstico Estatal de Supervisión Penitenciaria, 2024



Fig 14. Valoración de 
espacios y dinámicas 
de Ceresos según 
familias

Elaboración propia

Las familias valoran bien los espacios y las 
dinámicas de las visitas familiares en los Ceresos.

Según su percepción, 
¿qué tan de acuerdo 
está con los siguientes 
enunciados?



8 de cada 10 familias conocen las actividades que realizan 
sus familiares. De ellas, la percepción de su utilidad es 
principalmente positiva.  

Según su percepción, 
¿qué tan de acuerdo 
está con los siguientes 
enunciados?

Porcentaje de acuerdo

Fig 15. Percepción de 
familias sobre las 
actividades en Ceresos

Elaboración propia



Aunque las familias son 
parte fundamental de la 
reinserción… 

…la reclusión de sus 
familiares les genera un 
peso importante.



Sí 83.8%
¿Cuenta con 
un abogado 
que lleve el 
caso de su 
familiar?

Público 45.6% 

Privado 39.5% 

No contestó 14.8% 

Me he tenido que deshacer de 
algún bien para pagarle 39.8%

Me ha pedido cantidades de dinero 
que sobrepasan mis posibilidades 
económicas 36.8%

El peso del proceso jurídico implica costos mentales y 
económicos sobre las familias. 



Sí 83.8%

No 13.5%

¿Cuenta con 
un abogado 
que lleve el 
caso de su 
familiar?

Público 45.6% 

Privado 39.5% 

No contestó 14.8% 

Me he tenido que deshacer de 
algún bien para pagarle 39.8%

Me ha pedido cantidades de dinero 
que sobrepasan mis posibilidades 
económicas 36.8%

El peso del proceso jurídico implica costos mentales y 
económicos sobre las familias. 

No cuento con recursos 
para pagar uno 48.3%

Desconozco opciones 
39.5% 

Ya se cerró el caso 33.7% 



Según su percepción, 
¿qué tan de acuerdo 
está con los siguientes 
enunciados?

Fig 16. Percepción de 
familias sobre las 
actividades en Ceresos

Elaboración propia

El peso económico  de la reinserción reduce las opciones 
de las familias.

65.3% de las familias de PPLs trabajan. Para ellas…



46% de las familias 
gastan más de  800 
pesos por visita.



¿Cuáles son los gastos 
que usted cubre de su 
familiar en el Centro?

Fig 17. Gastos más 
frecuentes de familias 
en sus visitas a PPL

Elaboración propia

Los tres gastos más frecuentes en los Centros son de 
necesidades básicas de las PPL.



57%
de las familias 
piensa que no tiene 
suficiente dinero 
para cubrir los 
gastos de su 
familiar 

38%
se ha tenido 
que endeudar 
para cubrirlos

38%
ha faltado a la 
visita por no 
tener dinero para 
cubrirlos



55% de los familiares han 
tenido problemas de 
depresión, ansiedad o 
insomnio.

61% son la única 
persona 

responsable en sus 
hogares

51% son la única 
persona a cargo 

de su familiar

58% consideran que visitar 
el Centro es su única 

actividad fuera de casa  



Aprendizajes
y 
recomendaciones

5.



Aprendizajes:

Poca participación en 
actividades y baja  
satisfacción: la mayor 
barrera para la 
reinserción.

Debemos atender la 
cobertura de las 
necesidades básicas. 

Generan una presión 
económica importante en 
las familias.

1. 2.

3. 4.
Oportunidad dorada para 
impulsar trabajo y 
capacitación para el 
trabajo.

Necesitamos 
desarrollar un sistema 
de seguimiento 
postpenal.



Recomendaciones:
Acompañar a las 
Secretarías de 
Educación, Trabajo y 
Salud para abrir más 
espacios de educación y 
trabajo y mejorar 
difusión de información.

Detonar donativos 
y generar  
programas para 
respiro -incluyendo 
transporte- para 
familias de PPL.

Crear un sistema 
de apoyo 
postpenal  de 
trámites, vivienda, 
vinculación y 
tratamiento de 
adicciones.

Involucrar al sector 
académico y al sector 
privado en el diseño e 
impartición de 
capacitación 
competitiva para PPL y 
en la reinserción 
laboral.

1. 2.

3. 4.



Gracias por compartir 
su banco de fotos 
para este proyecto.



Gerardo 
Escamilla
Secretario de Seguridad
Gobierno de Nuevo León 



Oscar Rocha 
Dabrowski
Presidente de Comisión de Seguridad 
y Justicia
Consejo Nuevo León 



¡GRACIAS!
Escanea para leer los 
estudios de Consejo 
Nuevo León, o navega a

consejonl.carrd.co

*QR 
disponible 
hasta 
mañana


