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Bienvenida

Para muchas personas de nuestro pais, la participacion empieza y acaba con el voto. En menor
medida, algunas ofrecen su tiempo para ser funcionarios o funcionarias de casilla, que, en
muchos lugares en México, implica poner en peligro nuestra integridad y seguridad personal.

La participacion alrededor del voto nos da beneficios sociales, emocionales y una satisfaccion
Unica de contribuir a nuestras comunidades. Es de los pocos espacios donde vemos a la
democracia a nivel calle, en vez de como una abstraccion, y junta una mezcla de personas con
entendimientos generacionales diferentes de lo que significa la democracia.

AUn asi, no puede representar el Unico espacio de construccidn. Incentivar otros caminos
después de las elecciones implica primero reconocer los obstaculos y las fricciones que detienen
a las personas en Nuevo Ledn de dedicar su tiempo a aquello mas alla de lo individual.

Esta encuesta busca ofrecer informacién de utilidad para cualquier persona que disefie politica
publica y opere los canales adecuados para encauzar la participacion y fomentar la cultura de la
legalidad. Reune preguntas que permitirdn monitorear y evaluar si los programas funcionan, y su
periodicidad nos brinda puntos de comparacién para entender la incidencia.

Ampliamente, nos ofrece cuatro tipos de preguntas para Nuevo Ledn. La primera categoria tiene
que ver con las creencias alrededor de lo comunitario, y en general la confianza que tenemos a
quienes percibimos como diferentes a las muchas categorias que construyen lo que somos.

La segunda implica entender los comportamientos de las y los ciudadanos al interactuar en
comunidad, al participar y al seguir reglas y leyes. Tercera, el analizar aquello que motiva y crea
satisfaccion —o frustracion- al participar. El Ultimo tipo de preguntas concierne los entornos
institucionales que promueven o frenan el cambio al comportamiento.

La cultura de la legalidad y la participacion ciudadana merecen una exigencia constante. A nivel
Latinoamérica vemos una reduccion del espacio civico, ese espacio de proteccion e intervencion
en los asuntos publicos que quienes vivimos la transicion a la democracia sabemos lo mucho que
ha costado. Con esta encuesta, esperamos ofrecer una herramienta a la ciudadania para cuidarlo
a partir de los datos y el rigor.

Ana Fernanda Hierro
Secretaria técnica de Consejo Nuevo Ledn
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Antecedentes del estudio

En Nuevo Ledn se han levantado cinco encuestas sobre participacion ciudadana y cultura de la
legalidad, todas ellas impulsadas por Consejo Nuevo Ledn. La primera de ellas fue la Encuesta
de Cultura de la Legalidad y Participacion Ciudadana 2010. En los siguientes afios se levantaron
las ediciones 2012 y 2015. En 2018, se integro al proyecto la iniciativa Hagamoslo Bien A.C. y

se levantaron las ediciones 2018 y 2021, previas a los resultados que se presentaran en este
documento.

Objetivo

La Encuesta de Cultura de la Legalidad y Participacion Ciudadana (ECLyPC 2024) tiene como
objetivo identificar los espacios de participacién ciudadana, medir la eficacia de las estrategias
de promocion y analizar los obstaculos que impiden que la ciudadania se involucre en el quehacer
publico y en los procesos de toma de decisiones para el bienestar colectivo.

Metodologia

En esta edicidn, se revisd y mejord el disefio del cuestionario para incluir algunas preguntas

que permiten conocer mas sobre los temas de corrupcién, de cultura de la denuncia, y sobre la
atencién recibida por los ciudadanos de parte de loas personas servidoras publicas, manteniendo
la estructura general del instrumento para poder hacer comparaciones a través del tiempo.

Del 15 de diciembre de 2023 al 15 de febrero de 2024 se levantaron 3,235 encuestas en

vivienda particular a personas adultas que radican en los 18 municipios (Zona Metropolitana de
Monterrey, ZMM18) del estado de Nuevo Ledn que conforman el Area Metropolitana de Monterrey
(Monterrey, Guadalupe, San Nicolds, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Santa Catarina y Garcia) y
su zona periférica (Abasolo, Cadereyta, El Carmen, Ciénega de Flores, Zuazua, Pesqueria, Salinas
Victoria, Hidalgo y Santiago) siguiendo una estrategia muestral' que permite hacer inferencia
estadistica para el conjunto de los nueve municipios del Area Metropolitana de Monterrey (AMM9),
el conjunto de los nueve municipios de su zona periférica (PAMM9), el total de mujeres y el total
de hombres que habitan en la ZMM18.

De esta forma, los resultados de esta encuesta son representativos para la Zona Metropolitana
de Monterrey de 18 municipios (ZMM18), el Area Metropolitana de Monterrey de 9 municipios
(AMM9), el conjunto de los nueve municipios de su zona periférica (PAMM9), y el género.

1 El disefio de muestreo empleado es el aleatorio estratificado, donde se consideré nueve estratos (9 para el AMM9 y 9 para
la PAMM9), formados por los municipios correspondientes. En cada estrato se seleccion6 una muestra probabilistica de manzanas
(conglomerados), usando muestreo con probabilidades proporcionales al tamafio, donde el total de habitantes en la manzana es el
tamaiio. Posteriormente, en cada una de las manzanas o conglomerados que forman parte de la muestra, se seleccion6 aleatoriamente
una vivienda particular habitada. Se asigné aleatoriamente el sexo del adulto que se entrevista en cada vivienda perteneciente a la
muestra. En el 50% de las viviendas seleccionadas se entrevisté a mujeres. Los dias 6 y 7 de diciembre se levanté una encuesta piloto
consistente de 52 entrevistas.
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Estadisticos descriptivos

En la ZMM18 habitan poco mas de 4 millones de adultos. 87.8 % de ellos viven en los 9 municipios
del area metropolitana de Monterrey (AMM9) y el restante 12.2 % en los 9 municipios del a
periferia (PAMM9). En el AMM9 hay 49.7 % hombres y 50.3 % mujeres, mientras que en la PAMM9
el porcentaje de hombres es ligeramente mayor que el de mujeres (51 % y 49 %, respectivamente).

Enla ZMM18, el 24.8 % de la poblacidn son jévenes de 18 a 29 afios; 31.1 % tienen entre 30 y 44
afios; 26.7 % estan entre los 45 y 59 afios y 17.5 % son personas adultas mayores de 60 afios y
mas. En la PAMMO se observa que la poblacién se concentra en los grupos de edad de los mas
jévenes (de 18 a 29 aflos y de 30 a 34 aflos) y en menor medida en las personas adultas mayores,
donde el porcentaje es de 8.8%. Entre los hombres, el grupo poblacional mas amplio es el de los
de 45 a 59 afios, mientras que en las mujeres la mayor proporcion se encuentra en el grupo de 30
a 44 afos.

En cuanto al estado civil, las cifras del AMM9 son muy similares al del total de la ZMM18, donde
el porcentaje de personas casadas se encuentra alrededor del 59 %, quienes viven en union libre
representan entre el 11 % y 12 %, las personas solteras se encuentran en torno al 21% y quienes
han pasado por un divorcio del 9%. Por su parte en la zona periférica (PAMM9), el porcentaje de
personas casadas, solteras y divorciadas es menor para cada caso respecto al AMMY, mientras
que el porcentaje de quienes viven en union libre en la PAMM9 se ubica en 20.1 %, es decir, es 9.7
puntos mas alto que el observado en el AMMO. Respecto al género, hay un mayor porcentaje de
hombres casados y solteros, mientras que hay un mayor porcentaje de mujeres divorciadas y en
union libre.

El 3.9 % de los ciudadanos de del AMM9 mencionan que practican la religion catdlica, 14.8 % otra
religion y 21.3 % ninguna. En la zona periférica, el porcentaje de practicantes catdlicos es menor,
mientras que el porcentaje de quienes practican otra religion o no practican ninguna es mayor
que en el AMMO. Entre los hombres, el porcentaje que dice no practicar ninguna religion (27 %)

es mayor en 5.5 puntos porcentuales que en la ZMM18, mientras que, en el grupo de mujeres, el
porcentaje de quienes practican la religion catdlica (69.4 %) es mayor en 5.9 puntos porcentuales
que en la ZMM18.

El 22.6% de quienes viven en la ZMM18 no nacieron en Nuevo Ledn, mientras que en el AMM9
esta cifra se ubica en 20.9 %. En la zona periférica, esta cifra aumenta hasta el 35.4 % de la
poblacidn, es decir, en la PAMM9 un menor porcentaje de la poblacidn son personas nacidas en
otro estado o en otro pais.

En la zona periférica del AMM hay un mayor porcentaje de poblacién indigena (5.5 %) que en el
AMMS9. No se observa ninguna diferencia en el género en este grupo poblacional.

En la zona periférica (PAMM9), el porcentaje de personas de la comunidad LGBTTTIQ+ es
ligeramente menor que en el AMM9, al ubicarse en 2 %. En cuanto al género, hay un mayor
porcentaje de personas que se reconocen como parte de esta comunidad en el grupo de mujeres
(3.8 %).

El porcentaje de personas con alguna discapacidad fisica es menor al 2 % tanto en el AMM9 como
en toda la ZMM18; en la PAMMS este porcentaje es menor (1.3 %). En el grupo de mujeres hay una
mayor proporcion de personas con alguna discapacidad fisica (2.4 %).

El porcentaje de personas que tienen algun tatuaje es mayor en la PAMM9 (18.4 %) que en el
AMMO (17.2 %). Este porcentaje aumenta en el grupo de hombres a 20 %, mientras que en el grupo
de mujeres se ubica en 14.7 %.

Consejo Nuevo Leén y Hagamoslo Bien 9



Por ocupacion, en la zona periférica hay un mayor porcentaje de personas que trabajan (57.9 %),
que se dedican al cuidado del hogar (32.6 %) o carecen de empleo (3%) que en el promedio de

la ZMM18, donde estos porcentajes se ubican en 55.6 %, 28.9 % y 2.1 %, respectivamente. Por su
parte, en el AMM9 hay un mayor porcentaje de personas estudiantes, jubiladas y pensionadas que
en el promedio de la ZMM18. Por género, en el grupo de hombres el 78.4 % trabajan y en el grupo
de las mujeres, 56.4% se dedican al cuidado del hogar.

Finalmente, en cuanto al ingreso, para el 24.9 % de los ciudadania de la ZMM18 es de hasta

10,000 pesos; para el 32.6 % de la poblacion es de entre 10 mil y 16 mil pesos; para 29.5 % es

de 16 mil pesos 0 mas, y 13 % no reportd su ingreso. Las principales diferencias con estas cifras
se ubican en la periferia, donde hay un mayor porcentaje de personas en los niveles de ingresos
menores (34.2 % con un ingreso de hasta 10 mil pesos 'y 36.4 % con un ingreso de entre 10 y 16

Figura 1. Tabla de estadistica descriptiva sobre la encuesta.

General AMM Periferia Hombre Mujer Freq. Obs.
Total 1] oK 12,2 49,8 50,2 4053610 3235
AMM IS NN 0,0 87,6 INSS,1 3561148 1620
Periferia [ | 12,2 0,0 IO 12,50 11,9 492 462 1615
Hombre B 408l 4907 510 100,0 0,0 2020481 1608
Mujer B S0 503 490 0,0 MO0 2033129 1627
18a29 [ ] 24,80 24,20 28,7 24,610 24,9 1004269 856
30a44 [ | 31,1 Il 30,/ 381 29,0 W 33,2 1260301 1105
45 a 59 [ ] 26,7 Il 27,01 24,4 29,310 241 1081219 831
60 0 mas [ | 175 18,7 11 8,8 17,1 W 17,8 707 822 443
Primaria o menos [ ] 1290 12,8 13,7 11,9 0 13,9 523 567 429
Secundaria Il 413 390NN 57,6 40,70 M9 1673602 1562
Preparatoria [ | 30,5 31,410 24,3 30,1 N 31,0 1238043 901
Universidad o mas ] 15,3l 16,81 4,4 17,4 0 13,2 618 105 342
Casado/a I 50,3 50 sl 554 60,7 N 58,5 2403584 1865
Uniodn libre [ | 11,6 0 10,410 20,1 99l 13,2 467 885 493
Soltero/a [ | 20,61 20,90 18,3 22,30 18,9 834 540 634
Divorciado/a [ | 8,51 8,8l 6,1 7,60 9,4 343 233 241
Nuevo Ledn I, O | N G 4,6 77,3 NZ7,4 3136063 2 326
Otro estado o pais | 22,610 200 354 22,70 22,6 917 547 909
Catolica I 63,5 I 63,0 60,4 57,6 NGO,4 2573646 2014
Otra religion [ | 15,0 @ 14,8l 16,9 15,50 14,6 609 529 512
Ninguna religion [ | 21,51l 21,310 22,7 27,00 16,0 870 435 709
Indigena | 431 411 55 431 4,3 174 393 156
LGBTTTIQ+ I 2,71 2,8l 2,0 1,71 3,8 110204 78
Con discapacidad [ 1,81 19| 1,3 1,31 2,4 74 403 51
Tatuaje [ | 17,3 0 17,2 0 18,4 20,00 14,7 701074 572
A cargo de familiares I 498l 486N 58,4 43,7 55,7 2016940 1733
No a cargo N S0/ 513l 416 56,3 44,0 2032132 1500
Trabaja I 556l 553l 57,9 78,41 33,0 2253244 1816
Estudiante | 5,81 6,31 2,1 6,11 5,4 233537 135
Se dedica a cuidados del hogar [l 28,9l 284 326 1,3 56,4 1172229 1001
Desempleado/a | 2,11 2,0l 3,0 2,4| 1,8 85074 79
Jubilado/a o pensionado/a ] 7,61 8,0l 4,6 11,9 | 3,3 307 161 203
Hasta 10,000 pesos [ | 24,9 23,61l 34,2 24,300 255 1008932 935
De 10,000 a 16,000 pesos [ | 32,6l 32,1l 36,4 31,9 N 33,3 1322224 1109
16,000 pesos 0 mas [ | 29,5 30,80 19,8 31,4 0 27,6 1195201 819
No reporto ingreso || 13,0 13,50 9,5 12,50 13,6 527 253 372
Total IO s C 12,2 49,8 50,2 4053610 3235

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023
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B Resultados de la encuesta 2023

A continuacion, se presentan los resultados de las 57 preguntas de la ECLyPC 2023. Se presenta
una grafica con resultados para el agregado de la Zona Metropolitana de Monterrey que incluye
los 18 municipios mencionados (ZMM18) y una tabla que los desglosa por Area Metropolitana
(AMMO), Periferia (PAMMO9)y el total de mujeres y de hombres.

a. Cultura de la legalidad

Pregunta 1. ; Conoce usted o ha escuchado hablar de la cultura de la legalidad?

Figura 1. {Conoce usted o ha escuchado hablar de la cultura de la legalidad?

76.2 %

238 %

Si No

Respuesta General AMM  Periferia Hombre Mujer
Si B3 8% WR49% M155% | 24,6% MR23,0%
No G2V ISHa Weasval  75,4% [177,0%

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

El 76.2 % de quienes habitan en la ZMM18 no conoce 0 ha escuchado hablar de la Cultura de la
Legalidad. En el AMM9, compuesto por 9 municipio, esta proporcién se ubica en 75.1 %, pero en
la PAMM9 aumenta hasta 84.5%. Comparando entre mujeres y hombres, el porcentaje de mujeres
gue no ha escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad es ligeramente mayor que el de los
hombres (77 % vs. 75.4 %, respectivamente).
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Pregunta 2. ;Cual de las siguientes opciones cree que es la definicion de Cultura de la
Legalidad?

Figura 2. ;Cual de las siguientes opciones cree que es la definicion de Cultura de la Legalidad?

Se respeta y cumple con las leyes,
los reglamentos, las normas de convivencia,
y en la que se rechaza el delito y la corrupcién

76.9 %

Hay muchas leyes para regular 13.2 %
todos los comportamientos, pero poca justicia e

Las leyes solamente se aplican a los pobres 59 %
y a la clase media e

Son los propios ciudadanos los que o
39%
ponen las reglas

No sabe 09%

Respuesta General AMM  Periferia Hombre Mujer

Se respeta y cumple con las leyes, los reglamentos, las norma - - - 814% -
v 0

convivencia, y en la que se rechaza el delito y la corrupcién

Hay muchas leyes para regular todos los comportamientos, I o I o I o o I 0
pero poca justicia 13,2% W13,1% M135% | 9,2% [17,3%
Las leyes solamente se aplican a los pobres y a la clase medial 5,2% 1 50% 0 7,1% 6,2% | 41%

Son los propios ciudadanos los que ponen las reglas 1 39% | 39% | 3,6% 3,0% | 4,8%
No sabe | 0,9% 0,8% | 2,0% 01% | 1,6%

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

La mayoria de la ciudadania de la ZMM18 (76.9 %) considera que la definicion de cultura de la
legalidad es “respetar y cumplir las leyes, los reglamentos, las normas de convivencia y rechazar el
delito y la corrupcion” aungue un 13.2% de los ciudadanos considera que la definicion es que “hay
muchas leyes para regular todos los comportamientos, pero poca justicia”.

Por area geografica, el 77.2 % del AMM9 y el 73.8 % de la PAMM9 consideran que la definicién
correcta es “respetar y cumplir las leyes ...". Por género, el porcentaje de hombres que consideran
que “respetar y cumplir las leyes ..." es la definicion correcta es mucho mayor que el de mujeres
(81.4 % vs. 721 %). EI 17.3 % de las mujeres considera que la definicidon es que “hay muchas leyes

para regular todos los comportamientos, pero poca justicia”.
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Pregunta 3. En general, ;qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo Ledn?

Figura 3. En general, ;qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo Leon?

372 %
340 %
17.0 %
11.6 %
. . . . 0.2 % .

Mucho Algo Poco Nada No Sabe
Respuesta General AMM Periferia Hombre Mujer
Mucho Il 1,6% N 1,4% 3, 1% 11,6% N1,6%
Algo IS0V 707N WNSTEvam 359%  e2a%
Poco NG/ NN37)5% NN s A49%m  348%  396%
Nada B0 S o NS 17,6%  E6,5%
No Sabe | 0,2% | 0,3% 0,1% 0,1% . 0,3%

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

La percepcién para un 37.2 % de quienes habitan la ZMM18 respecto a qué tanto se respetan las
leyes en Nuevo Ledn es que se respetan poco; el 34 % considera que se respetan algo; 17 % cree
que no se respetan nada y un 11.6 % considera que se respetan mucho. De esta forma, 54.2 %
considera que las leyes en Nuevo Ledn se respetan poco o nada. Por area geografica, una mayor
proporcién de personas en el area periférica (1.1 % vs. 1.4 %) consideran que las leyes en Nuevo
Ledn se respetan mucho y una menor proporcion (34.9 % vs. 37.5 %) consideran que se respetan
poco. No se encuentran diferencias importantes por género.
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Pregunta 4. ;Usted cree que las siguientes instituciones promueven o no la Cultura de la
Legalidad en Nuevo Leon?

Figura 4. ;Usted cree que las siguientes instituciones promueven o no la Cultura de la Legalidad en Nuevo Ledn?

Universidades h %
Maestros 12.3 % 37.0 % [1%
Escuelas publicas 1%
Fuerzas armadas 1%
Colegios privados 8%
Medios de comunicacion %
Jueces 1%
Empresas 2 %
Gobierno estatal 2%
Gobierno municipal k%
Congreso local 24.5 % 23.0 % B%
Organizaciones de Sociedad Civil 25.2 % 226 % 2%
Iglesias 2%
Partidos politicos h%
Policias 1%
B No M Si M No sabe

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Categoria General AMM Periferia Hombre Mujer
Universidades 1 75,0% B 74,4% [757% "
Maestros 1 73,9% A 72,8% [T751% "
Escuelas publicas | 66,1% BEgssa 65,0% [671%
Fuerzas armadas | 65,0% BE8FFa 64,5% [654%
Colegios privados 1 62,3% Be2% 63,0% [616%
Medios de comunicacion B SeE: BEEe: @ 53,1% W58
Jueces B s R | 511% WSS
Empresas R G WESE: 50,0% W8N %
Gobierno estatal EEE. g e @ 481% INE9¥6%
Gobierno municipal EEp: ey WSOEs @ 453% W85 %
Congreso local EED: s, R | 43,7% WE8gR%
0OSCs P Iy EEeo: | 43,9% ek %
lglesias G S WSS | 43,3% 5P
Partidos politicos BB sy WSl 0 WEM6% | 33,2% MB86 3%
Policias B2 - W8Sy | 271% W2O.A%

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Para tres de cada cuatro habitantes de la ZMM18, las universidades (75%) y los maestros y
maestras (73.9%) promueven la cultura de la legalidad en Nuevo Ledn. Otras instituciones que la
mayoria de la poblaciéon reconoce como promotoras de la cultura de la legalidad son las escuelas
publicas (66.1% ), las fuerzas armadas (65 %), los colegios privados (62.3 %), los medios de
comunicacion (53.5 %) y las y los jueces (52.4 %). Por el lado contrario, para siete de cada 10
habitantes de la ZMM18 la policia (28.2 %) no promueve la cultura de la legalidad y para seis de
cada 10 habitantes los partidos politicos (34.8 %) tampoco realizan esta funcion.
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Tanto para el AMM9 como para la PAMMS son las universidades, las y los maestros y las escuelas
publicas quienes mas promueven la cultura de la legalidad, aunque cabe mencionar que las y los
habitantes de la PAMM9 respondieron que si en proporciones ligeramente mayores. De manera
similar, las mujeres que respondieron que si en mayores proporciones que los hombres. Estos
resultados pueden indicar que las mujeres de Nuevo Ledn y los habitantes de la PAMM9 creen
mas en las instituciones como promotoras de la Cultura de la Legalidad que los hombres del
estado y quienes habitan la AMMO.

Pregunta 5. Por favor indique qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes frases.

Figura 5.Por favor indique qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes frases.

a) Cumplir las leyes y reglamentos mejora la o .
convivencia y calidad de vida de los habitantes 0,970 B%R2818% 67,0%
b) Es mi deber denunciar un delito o
y ayudar a la policia a resolverlo 2'* 4.0%  36,1% K822
c) Es mi deber colaborar a resolver un delito 00%- 8,4% 29,9% 32,5%

d) Debo denunciar cuando un amigo, familiar 00% 2 BI

4,5% 31,3% 50,9%

4,4% 36,9% 14,2%
4,5%16,2% I 4,7%
3,9% 25,3% 30,6%
3,2% 10.5%. 4,6%
3,0%10.09] 3.1%
47% 22,3%
k) En los ultimos 12 meses, la corrupciéon ]
ha disminuido en Nuevo Leén 01% 57% 20,3%
1) En los ultimos 12 meses, la Cultura de la Legalidad |
ha aumentado en Nuevo Ledn 76%  287% 7
m) Las personas pueden pedir que cambien .
las leyes si éstas no les parecen 00% 46%  32,9% 22,9%

mNS/NC = Totalmente en desacuerdo = Algo en desacuerdo = Indiferente = Algo de acuerdo = Totalmente de acuerdo

o compaiiero de trabajo participa en un delito o acto de corrupcion

En Nuevo Ledn se cumplen las leyes, reglamentos y normas de convivencia

f) Si una ley me impide hacer lo que quiero, puedo no cumpliria

g) Es inutil denunciar a una persona
por desobedecer la ley si no se aplican castigos

h) Esté bien participar en un acto ilegal
menor mientras a nadie le haga dafio

i) “El que no tranza no avanza”

j) En Nuevo Ledn, los gobernantes respetan las leyes

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Siete de cada 10 personas de la ZMM18 esta totalmente de acuerdo con la frase “Cumplir las leyes
y reglamentos mejora la convivencia y calidad de vida de los habitantes”. En el mismo sentido,
cinco de cada 10 habitantes estan totalmente de acuerdo con la frase “Es mi deber denunciar un
delito y ayudar a la policia a resolverlo”.

Por otra parte, seis de cada 10 personas esta totalmente en desacuerdo con la frase “El que no
tranza no avanza”, aunque una de cada 10 esta algo de acuerdo. En el mismo sentido, cinco de
cada 10 personas esta totalmente en desacuerdo con la frase “Esta bien participar en un acto
ilegal menor mientras a nadie le haga dafio”.

14.2 % de las personas estuvieron totalmente de acuerdo con que “En Nuevo Ledn se cumplen las
leyes, reglamentos y normas de convivencia”, y 51.1 % esta de acuerdo (sea totalmente o algo). Por
otra parte, el porcentaje de quienes estan totalmente en desacuerdo con esta frase fue de 16.3 %.
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Con base en la informacion recabada, durante el taller con actores clave se elaboraron mapas del

ecosistema cultural y creativo de Nuevo Ledn, adaptando para ello la matriz SWOT (o FODA es
espafol) de Humphrey (2005), incluyendo el peso de la historia de Inayatullah (2008) y la nocion
de actores clave de Ackerman y Eden (2011).

Para la frase “Si una ley me impide hacer lo que quiero, puedo no cumplirla”, el porcentaje de
personas totalmente de acuerdo con ella fue de 4.7 %, mientras que el porcentaje de personas
totalmente en desacuerdo fue de 45.3 %.

La percepcion de las personas de que “En Nuevo Ledn, los gobernantes respetan las leyes” fue
de 30.9 % de acuerdo con esta frase (8.6 % totalmente de acuerdo y 22.3 % algo de acuerdo),
mientras que quienes estuvieron en desacuerdo fueron el 65.3 % (31.7 % totalmente en
desacuerdo y 32.6 % algo en desacuerdo).

5.4 % de las personas de la ZMM18 estan totalmente de acuerdo con la frase “La corrupcion ha
disminuido en Nuevo Ledn”, mientras que 30.9 % esta totalmente en desacuerdo.

Finalmente, para la frase “La Cultura de la Legalidad ha aumentado en Nuevo Ledn”, 5.8 % de las
personas esta totalmente de acuerdo, mientras que 18.9 % esta totalmente en desacuerdo. En
este caso, resalta el porcentaje de personas que no sabe 0 no contestod esta pregunta, el 7.6%.

Para comparar de forma mas dinamica los resultados de los incisos de esta pregunta por area
geografica y por género se calculd una calificacion promedio para cada grupo (AMM9, PAMM9,
mujeres u hombres) en cada inciso: asignando cinco puntos si la persona respondié estar
“totalmente de acuerdo”, cuatro puntos si respondiod estar “algo de acuerdo”, tres puntos si
“indiferente”, dos puntos si “algo en desacuerdo” y un punto si respondié estar “totalmente en
desacuerdo”.

Figura 6.Por favor indique qué tan de acuerdo esta con cada una de las siguientes frases.

Categoria General AMM  Periferia  Hombre Mujer
a) Cumplir las leyes y reglamentos en Nuevo Le6n mejora 16
la convivencia y calidad de vida de los habitantes !
b) Es mi deber denunciar un delito y ayudar a la Policia a - -- el -
resolverlo !
d) Debo denunciar cuando un amigo, familiar o compafiero
. - . L 41
de trabajo participa en un delito o acto de corrupcion
¢) Es mi deber colaborar a resolver un delito 85 = 36 | 33 35 [gsE
) Es inttil denunciar a una persona por desobedecer la ley - - - o -
si no se aplican castigos !
m) Las personas pueden pedir que cambien las leyes si - - - 50 -
éstas no les parecen 0
) En Nuevo Ledn se cumplen las leyes, reglamentos y - - - . -
normas de convivencia !
1) En los ultimos 12 meses, la Cultura de la Legalidad ha
. 5 2,5 4
aumentado en Nuevo Ledn
j) En Nuevo Ledn, los gobernantes (presidente municipal,
R 4 2,4 5
gobernador, diputados) respetan las leyes
k) En los Ultimos 12 meses, la corrupcion ha disminuido en
. 3 2,3 3
Nuevo Ledn
f) Si una ley me impide hacer lo que quiero, puedo no .'0 .,O .2 21 l.o
cumplirla
h) Esta bien partli:lpar en un acto ilegal menor mientras a 9 9 .9 19 .,8
nadie le haga dafio
i) “El que no tranza no avanza” I, 7 BN’ 1,8 A7

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023
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La calificacién promedio de la frase “Cumplir las leyes y reglamentos en Nuevo Ledn mejora la
convivencia y calidad de vida de los habitantes” para toda la ZMM18 es 4.6. No se encuentran
diferencias importantes para el AMMS o por género. Sin embargo, llama la atencién que los
habitantes de la Periferia del AMM promedian menores calificaciones, es decir, estdn menos de
acuerdo con frases que estan relacionadas con cumplir las leyes, denunciar o colaborar para
resolver un delito, o pensar que la Cultura de la Legalidad ha aumentado en Nuevo Ledn (incisos
a, b, c, d, gyl). Similarmente, promedian mayores calificaciones, es decir, estdn mas de acuerdo
con temas como no cumplir o cambiar las leyes o participar en un acto ilegal (incisos f, h y m),
aunque también estan mas de acuerdo con temas como pensar que los gobernantes respetan las
leyes o que la corrupcion ha disminuido (incisos j y k).

Pregunta 6. En general, ;usted cree que se puede confiar en la gente?

Figura 7. En general, ;usted cree que se puede confiar en la gente?

58%

40%

02%
No sabe
Respuesta General AMM Periferia Hombre Mujer
Si NS, EOEE. IS 41,4% S8
No INSEIVANN INSTS7 INSOl57  56,3% [1759)8%
No sabe Il 19% | 21% | 0,6% 24% | 15%

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

El 58 % de las personas de la ZMM18 considera que no puede confiar en la gente, mientras que
40.1% considera que si puede. Por género, una mayor proporcion de mujeres que de hombres
piensa que no se puede confiar en la gente (59.8 % vs. 56.3 %). Por area geografica, este
porcentaje es ligeramente mayor en la periferia (59.5 % vs. 57.8 %).
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Pregunta 7. Por lo general, ;justed confia en sus vecinos, amigos, parientes o compaieros de
estudio o trabajo?

Figura 8. Por lo general, ;usted confia en sus vecinos, amigos, parientes o compaiieros de estudio o trabajo?

Sus parientes 14.7% 34.8% 0.5%

Sus amigos 19.8% 29.6% 0.7%

Sus vecinos 24.8% 11%

Sus compaiieros de estudio o trabajo 29.2% - 21%
1zq Il No M Si Der No sabe
Categoria General AMM Periferia Hombre Mujer
Sus parientes [Te96% |  699% || 67.2% | 69.3% [IN69:9%
Sus amigos 5929 | 601% | [ 52.6% 59.8% [5815%
Sus vecinos IVONE), NS00y e 49.2%  N4919%

Sus comparieros de estudio o trabajjllllSIl3% IESHC: IEE.2% 38.9% [B5I8%
Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

El 69.6 % de quien habita en la ZMM18 menciona que confia en sus parientes, 59.2 % confia

en sus amigos, 49.5% confia en sus vecinos y 37.3 % confia en con quienes estudia o trabaja.

Es decir, un mayor porcentaje de personas (58.5 %) no confian en las personas con quienes
estudian o trabajan. Aunque no se encuentran diferencias importantes por género, se encuentra
que en general quienes habitan en la periferia del AMM confian menos en sus vecinas y vecinos,
amistades, parientes y personas con quienes estudian y trabajan.
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Pregunta 8. Frente a las siguientes situaciones que ocurren, digame, ¢ qué haria usted si...?

Figura 9. Frente a las siguientes situaciones que ocurren, digame, qué haria usted si...?

Una persona compra mercancias piratas 31% 04% 11%
na se conecta a laluz o sistema de tv de paga de manera ilegal 20% 1% 9.6%
02%
Alguien le ofrece agilizar un tramite a cambio de dinero 16% 1% 13.9%
03%
Una persona cruza la calle por donde no se debe 15% 07% 12.4%
03%

Una persona arroja basura en la calle 12% 1% 5.7%
1%

Algun vecino hizo mucho ruido 12% 07%  10% 10.8%

Una persona se salta el turno en una fila o cola [0l 08% 5.19
02%

19% 22%

38%

36%

15%

24%

34%

19%

m Nada porque no le corresponde corregir alos demds m Nada, porque yo mismo hago eso Nada, temo a la reaccién

m No me importaria m Le llamaria la atencién

m Buscaria que otros mas le llamen la atencién

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Una persona compra mercancias de contrabando o piratas

Categoria General AMM Periferia Hombre Mujer

Le llamaria la atencién I 0.3 oS |

8,8

9,6 oo

Nada porque no le corresponde corregir — _ _ 297 _

a los demas

Buscaria que otros mas le llamen la atencion = ﬁ 23,0 =4

No me importaria Al ) 201 ,0
2

Nada, temo a la reaccion -11,2 1,5 8,9 10,2 -2,
Nada, porque yo mismo hago eso [ | 4.3 4.4 3,2 51 | 3,4
No sabe B 29 31 | 13 24 1 34
Una persona se conecta a la luz o sistema de tv de paga, de manera ilegal

Categoria General AMM Periferia Hombre Mujer

Le llamaria la atencidn e S 20,2 Js.3 20,2 |ge,5
Nada porque no le corresponde corregir R o S 17 8L

a los demas I B S m———
Buscaria que otros mas le llamen la atencion . w3 m>> 40,4 '

No me importaria . 9,6 9,5 10,3 101 n 9,1
Nada, temo a la reaccién . 10,7 .10,7 .10,5 8,7 -12,7
Nada, porque yo mismo hago eso | 1,5 I 1,4 2,4 1,5 I 1,6
No sabe | 0,3 | 03 | 086 05 | 0.2
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Alguien le ofrece agilizar un tramite en una dependencia de Gobierno a cambio de dinero

Categoria General AMM Periferia  Hombre Mujer
Le llamaria la atencion | ER e 4 e 150 e, 6
Nada porque no le corresponde corregir I - -5 5 g4 151 g o

a los demas *
Buscaria que otros mas le llamen la atencién _ w # 37,0 F
No me importaria 13,9 35 9 14,3 3,5

Nada, temo a la reaccién - 10,8 .108 .107 1,4 .101

Nada, porque yo mismo hago eso i 3,2 I 3,2 1 3,5 3,3 I 3,2
No sabe LY Bso | 20 3,9 53

Una persona cruza la calle por donde no se debe

Categoria General AMM Periferia  Hombre Mujer
Le llamaria la atencion A6 - 477 413 46,9 p46en
Nada porque no le corresponde corregir | ] 146 .14,5 .|5|7 135 -'IS,B
alos demas [

Buscaria que otros mas le llamen la atencion ] 15,3 .14,8 o 89 15,3 u 53
No me importaria ™ 12,4 i 121 I 14,4 11,8 i 13,0
Nada, temo ala reaccion 7.4 7.5 6,1 8,7 6,0
Nada, porque yo mismo hago eso i 2,9 | 2,9 I 2,7 34 I 2,3
No sabe | 0,5 o5 | 09 03 | 08

Una persona arroja basura en la calle

Categoria General AMM Periferia  Hombre Mujer
Le llamaria la atencién IEOONE WA WESE 48 454
I:Ia:sadior;c;ie no le corresponde corregir [ 1.9 W 6 -14 5 10,9 .13 0
Buscarfa que otros mas le llamen la atencién B !!3.7 1 !4.0 !| 8 24,5 -2 9
No me importaria 57 5,0 10 3 59

Nada, temo a la reaccion | 10,5 | 10,8 i 8,4 9,2 . 11,8
Nada, porque yo mismo hago eso | 1,4 | 1,4 1,5 1.3 | 14
No sabe | 0,3 | 03 | 03 0,4 0,1

Algun vecino puso musica a volumen excesivo o hizo mucho ruido

Categoria General AMM Periferia Hombre Mujer
Le llamaria la atencién 263 28y Esio 28,1 pm2ars
Nada porque no le corresponde corregir [ 1,9 [ 9 .2 5 108 -3'1

a los demas
Buscaria que otros mas le llamen la atencion !! | !! ! ? 34,7 !! !
7

No me importaria e 10,8 -10 1 10,6 -11 0

Nada, temo a la reaccién . 9,6 u 9,7 H 9,2 8,4 -10 9
Nada, porque yo mismo hago eso [ | 6,9 [ | 6,6 | 8,9 7,0 H 6,7
No sabe | 0,4 | 04 | 07 05 | 03
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Una persona se salta el turno en una fila o cola

Categoria General AMM Periferia__Hombre Mujer
Le llamaria la atencién S7Z [ 57,6°] [ 53,4] 59,2 pmss;y
:\Jada porque no le corresponde corregir a [ ] 9,1 [ 87 ] 1.8 8,9 i 9,2
os demas .
Buscaria que otros mas le llamen la atencion 19,5 -19.4 -20,3 18,5 -20,4
No me importaria n 51 I 49 1 6,3 55 1 4,7
Nada, temo a la reaccion u 7,6 i 7.8 1 5,8 63 N 88
Nada, porque yo mismo hago eso | 1,5 | 14 | 21 1,3 | 18
No sabe | 0,2 02 | 03 0,3 0,1

El 571% de los ciudadanos de la ZMM18 considera que, si una persona se salta el turno en una
fila o cola, le llamaria la atencidon. En el mismo sentido, si una persona cruza la calle por donde no
se debe o0 una persona arroja basura en la calle, 46.6% de los ciudadanos le llamarian la atencion
en ambos casos. El 38.4% de los ciudadanos menciond que, si una persona se conecta a la luz o
sistema de tv de paga, de manera ilegal, buscaria que otros le llamen la atencion y 19.8% dijo que
no haria nada porgue no le corresponde corregir a los demas.

Si alguien le ofrece agilizar un tramite a cambio de dinero, el 36.1% de los ciudadanos consideran
que buscarian que otros le llamen la atencidn. Si algun vecino hizo mucho ruido, el 34.1% de los
ciudadanos buscaria que alguien mas le llame la atencién, 26.3% le llamaria la atencion 'y 6.9% no
haria nada, porque él (o ella) lo hace.

Si una persona compra mercancia pirata, el 30.7% de los ciudadanos no harian nada, porgue no
les corresponde corregir a los demas, mientras que 22.2% buscaria que alguien mas le llame la
atencion.

Por zona geografica, cabe resaltar que los habitantes de la periferia contestan con mayor

frecuencia a las diferentes situaciones que “no harian nada porgue no les corresponde corregir
a los demas” y que “no les importaria” y con menor frecuencia que “le llamarian la atencién”. Por
género, son los hombres los que responden con mayor frecuencia que “le llamarian la atencion”

mientras que las mujeres responden con mayor frecuencia que “no harian nada porque temen a la

reaccion”.
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Pregunta 9. En esta ciudad, ;usted cree que los ciudadanos que... son corregidos por las
autoridades siempre, casi siempre, casi nunca o nunca...?

Figura 10. En esta ciudad, susted cree que los ciudadanos que... son corregidos por las autoridades siempre, casi
siempre, casi nunca o nunca...?

Estacionan automoviles en zonas prohibidas

Venden mercancias en la via publica

Tiran basura, escombro o deshechos en la via publica

Ponen equipos de sonido con volumen excesivo

m Nunca m Casi Nunca w Casi Siempre m Siempre
Categoria General AMM Periferia  Hombre Mujer
Estacionan automdviles en zonas prohibidas I P P 24
Venden mercancias en la via publica 201 [ 20 [ 19| 1,9

Tiran basura, escombro o deshechos en la via publidiilel 20N 20N 1,9
Ponen equipos de sonido con volumen excesivo | IEH HEE SN 1,9

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Un 35.4% de los habitantes de la ZMM18 consideran que las personas que estacionan automoviles
en zonas prohibidas casi siempre son corregidos por las autoridades; por el contrario, el 40% de
los ciudadanos cree que las personas que ponen equipos de sonido con volumen excesivo nunca
son corregidos por las autoridades; 36.2% considera que las personas que tiran basura, escombro
o deshechos en la via publica nunca son corregidos por las autoridades; y 34.7% considera que
las autoridades tampoco corrigen nunca a las personas que venden mercancias en la via publica.

Como en la pregunta 5, para comparar de forma mas dinamica los resultados de los incisos de
esta pregunta por area geografica y por género se calcula una calificacion promedio para cada
grupo (AMM9, PAMMS9, mujeres u hombres) en cada inciso, aunque en esta ocasidn se asignan
4 puntos para “siempre”, 3 puntos para “casi siempre”, 2 puntos para “casi nunca” y 1 punto para
“nunca”.

Para los 18 municipios de la Zona Metropolitana de Monterrey, la calificacion promedio del inciso
donde se pregunta si “los ciudadanos que estacionan automdviles en zonas prohibidas son
corregidos por las autoridades” es 2.4. Esta calificacidon es mayor que para los otros tres incisos de
esta pregunta que es de alrededor de 2.0.
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Este resultado indica que, para el total de la ZMM18, las personas piensan que los ciudadanos
que tiran basura en la via publica ponen equipos de sonido con volumen excesivo, o venden
mercancias en la via publica, no son corregidos con la misma frecuencia que los que estacionan
automoviles en zonas prohibidas.

Por grupos, los hombres y los habitantes de la periferia del AMM otorgan calificaciones
ligeramente menores en todos los incisos. Estos resultados indican que los hombres y los
habitantes de la zona periférica piensan que cuando los ciudadanos realizan actividades como
estacionarse en lugar prohibido, tirar basura, poner musica en volumen excesivo y vender
mercancias son corregidos con menor frecuencia por las autoridades.

Pregunta 10. En su opinion, ;se justifica o no se justifica desobedecer la ley en las siguientes
situaciones...?

Figura 12. En su opinion, ;se justifica o no se justifica desobedecer la ley en las siguientes situaciones...?

Luchar publicamente contra una ley o un régimen 37.5% 12.2%

Ayudar a la familia 37.9% 11.9%

44.5% S
45.3% 4

47.0%

Provecho econdmico

Alcanzar sus objetivos

Por costumbre

Izquierda [ No M Si Derecha

Categoria General AMM  Periferia Hombre

Cuando es la Unica manera de luchar plblicamente 25.9%
contra una ley o un régimen que me parece injusto

207+ 888
Cuando es la Unica manera de ayudar a la familia - - - °

Cuando es muy provechoso econdémicamente B ox D.o% WM. 1% 11.7% D.1%
- . '.6% ‘.5% ..8% 9.2% ‘.1%

Cuando es la Unica manera de alcanzar sus objetivos

Cuando es ya una costumbre W5.9% M56% HB.2% 71% M 4.8%

Fuente: Calculos propios con datos de la ECLyPC 2023

El 94% de los ciudadanos de la ZMM18 considera que no se justifica desobedecer la ley cuando
es ya una costumbre; 90.7% opina que no esta justificado desobedecer la ley cuando es la Unica
manera de alcanzar sus objetivos; para el 89% no se justifica desobedecer la ley cuando es
muy provechoso econdémicamente; 75.9% de los ciudadanos creen que aunque la Unica manera
de ayudar a la familia es desobedeciendo la ley, esta accidn no se justifica; y, 75.1% de los
ciudadanos considera que desobedecer la ley no se justifica alin cuando es la Unica manera de
luchar publicamente contra una ley o régimen que le parece injusto.
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Por zona geogréfica, el porcentaje de personas que opina que no se justifica desobedecer la
ley en ninguno de los casos es mayor en el AMM que en la periferia del AMM. Similarmente,
el porcentaje de mujeres que opina que no se justifica desobedecer la ley es mayor que el
porcentaje de hombres.

Pregunta 11. En una sola palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha...?

Figuras 13, 14, 15, 16, 17 y 18. En una sola palabra, ;qué se le viene a la mente cuando escucha...?

Prequnta 11-A. “Policia estatal y municipal”

Inseguridad

C o nescorr.nulMlledo nespemcmn

S

sz:;:az':PROT'i':"GER b @0,

egt

Autorldad C

TRABAJAN

Pregunta 11-B.“Corrupcion”

GO

Normalidad M 9<':he
Extorsion
TRansito I

ilegalf,

Indebido|
EmpresaS

.......

Delincuencia
Tranza ’Corrompef

J1Cia
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Pregunta 11-C.“Mordida”

gaPoliclas
-‘6“‘1‘ ransi

ito

Incorrectollegal Tranza

Cerrtpcion

Pregunta 11-D."“Cultura de la legalidad”

EDUCACION

N OSA BE

] Ié“““’a Ilnemstente
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Goblernog

segua
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Pregunta 11-E.“Estado de derecho”

Gobierno

J u st icia
2 = umumsucna Nd?otrostlbenadm
- eglamento
CIUdadas!lldﬁ ‘ e $ump|ll‘

Respetar; Obligacion
PersonasDere
mexnstente

Pregunta 11-F."Agente de transito”

Traflco

.Vlgllar

Calle P

Vialie

c Infraccion SegundadPoIICIa Cuidar _ °‘"°'° Moche
Autorlia Movil dadAcc ‘nt: : : n

Por zona geogréfica, cuando los ciudadanos de la ZMM18 escuchan el término Policia estatal y
municipal, las palabras que mas mencionan relacionadas a este término son Seguridad (12.2%),
Corrupcion (9.9%), Vigilan (4.5%), Ratas (4.5%) y Cuidar (4.3%). Para la palabra Corrupcion, las
palabras que mas asocian los ciudadanos son Mal (10.4%), Gobierno (9.7%), Policia (7.9%) e llegal
(5.3%). La palabra Mordida, esta asociada a las palabras Dinero (15.6%), Transito (10%), Corrupcion
(6.9%) y Policias (6.4%). El término Cultura de la Legalidad, estuvo mas asociado a Leyes (12.7%),
No sabe (11.3%), Legal (6.6%) y Bueno (4.9%).
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El término Estado de Derecho, se asocid con Leyes (10.4%), No sabe (8.3%), Derecho (51%) y
Gobierno (4.7%). Y, Agente de Transito se relaciond principalmente con las palabras Vialidad
(11.6%), Mordida (10.6%), Corrupcion (9.8%) y Ratero (4.3%).

Como puede observarse, hay una interrelacion de palabras, por ejemplo, cuando a las personas
les dicen Policia, la palabra que viene a su mente que fue la segunda mas mencionada fue
Corrupcion y cuando les dicen Corrupcion, una de las palabras mas mencionadas fue Policia. En el
mismo sentido, Mordida esta muy relacionada con Transito y la segunda palabra mas relacionada
a Agente de Transito fue Mordida.

Por otro lado, para los términos Cultura de la Legalidad y Estado de Derecho, el término No sabe
fue el segundo mas mencionado en ambos casos.

Pregunta 12. ;En los ultimos doce meses dio alguna “mordida”?

Figura 19. ¢En los ultimos doce meses dio alguna “mordida”?

95.8%

4.2%
0.0%
Si No No sabe
Categoria General AMM Periferia Hombre Mujer
Si | 4.2% | 4,1% 1 4,8% 6,8% | 1,6%
No OSSN BNOSIOVNN BNOSHZZ  931%  [Nega%n
No sabe 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%

El 95.8% de los ciudadanos de la ZMM18 menciona que en los Ultimos 12 meses no ha dado una
“mordida”, mientras 4.2% menciond que si la ha dado. En el AMM9 el porcentaje que menciond
que sila ha dado es de 41% y en la PAMM9 es de 4.8%. Por género, la diferencia es muy marcada:
6.8% de los hombres contra Unicamente 1.6% de las mujeres.
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Pregunta 13. ;A quién le dio “mordida”?
Figura 20. ¢A quién le dio “mordida”?

Un transito

Un policia

Un funcionario de gobierno

Fuerza Civil I

CFE
Aguay Drenaje
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Un transito SIS W7o Weso%  751% [1759%
Un policia o5% Mo 1% IR18% [21,0% M13,1%
Un funcionario de gobierno I 33% | 30% | 51% 21% N 8,3%

CFE 0,5% 00% | 3,8% 02% | 1,8%

Fuerza Civil | 1,3% | 15% 0,0% 1,6% 0,0%
|
Agua y Drenaje | 0,2% 0,0% | 1,3% 0,0% | 0,9%

El 75.3% de los habitantes de la ZMM18 que han dado una “mordida” en los Ultimos 12 meses,
mencionaron que fue a un transito, 19.5% a un policia y 3.3% a un funcionario de gobierno.
Por zona geografica y por género se mantienen los mismos patrones, excepto que en el caso
de las mujeres haber dado una mordida a un funcionario de gobierno presenta un porcentaje
relativamente mayor que el de los hombres (8.3% vs. 2.1%).
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Pregunta 14. ;.En qué situacion se dio la “mordida”?

Figura 21. ;¢En qué situacion se dio la “mordida”?

Para evadir una multa 73.9%
Para realizar o acelerar un tramite o servicio en una institucién publica 12.1%
Evitar que me detengan a mi o algun familiar 9.6%

Evitar que se llevaran mi auto o mis cosas I2.9%

Abuso de autoridad 1.5%

Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Para evadir una multa SOV 731571 e 73.3% [176.5%
Para regllzar,o acelerar un tramite o servicio en una I12.1% I13.3% I 5 2% 11.9% I13.2%
institucién publica

Evitar que me detengan a mi o algin familiar Ho6% N 88% M143% [ 9.6% N 9.4%
Evitar que se llevaran mi auto o mis cosas I 29% | 3.0% | 27% 3.6% 0.0%

Abuso de autoridad | 15% | 15% | 1.2% 1.6% | 0.9%

El 73.9% de los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron dar una “mordida” dijeron que lo
hicieron para evitar una multa; 12.1% dijo que lo hizo para realizar o acelerar un trdmite o servicio
en una institucion publica y 9.6% menciona que lo hizo para evitar que lo detuvieran o que
detuvieran a algun familiar. Llama la atencion que en la PAMM9 Unicamente el 5.2% indic6 que
dio la mordida para acelerar un tramite mientras que el 14.3% indicd que lo hizo para evitar que lo

detuvieran o que detuvieran a algun familiar.
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Pregunta 15. ;Usted ofrecid la “mordida” o se la pidieron?

Figura 22. ;Usted ofrecio la “mordida” o se la pidieron?

80%

20%
Se la pidieron La ofrecio
Categoria General AMM  Periferia  Hombre  Mujer
Se la pidieron ISIGN N807%N W7219%  79.3%  81.1%
La ofrecié 0.4% W9.3% MR7.1% = 20.7% MW19.0%

Ante la pregunta de si ofrecid la “mordida” o se la pidieron, el 79.6% de los ciudadanos de la
ZMM18 que dio “mordida” en los Ultimos 12 meses menciond que se la habian pedido y el 20.4%
gue la habia ofrecido. Por género, los resultados son muy similares, mientras que, por area

geografica, el porcentaje de personas que indica que ofrecié la mordida se incrementd a 27.1% en
el area periférica.
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Pregunta 16. En su opinion, ;disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn es algo...?

Figura 23. En su opinion, ;disminuir la corrupcion en Nuevo Leén es algo...?

37.0%
32.2%
13.9%
. . 0.2%
Muy posible Algo posible Poco posible Nada posible NS/NC
Categoria General AMM Periferia  Hombre Mujer
Muy Posible G c: INEox ME.s 17.2% [16.3%
Algo Posible ISPV WNeMe% WMSSIZE @ 32.4% | 32.0%
Poco Posible NSOV IS SOV 36.2% [N37:8%M
Nada Posible o 3.7 1% 13.8% [3.9%
No sabe | 02% | 02% | 01% 0.4% 0.0%

El porcentaje de ciudadanos de la ZMM18 que considera muy posible disminuir la corrupcion en
Nuevo Ledn se ubicd en 16.8%, mientras que el porcentaje de los que consideran que €s muy poco
posible 0 nada posible fue de 37% y 13.9% respectivamente, es decir, un 51% de los ciudadanos

consideran poco o nada posible disminuir la corrupcién en el estado. No se encuentran diferencias
importantes por zona geografica ni por género.
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Pregunta 17. ; Qué medida cree que seria mas importante para reducir la corrupcion en Nuevo
Ledn?

Figura 24. ;Qué medida cree que seria mas importante para reducir la corrupcion en Nuevo Leén?

Implementacion sanciones mas estrictas 28.3%

Mejorar los procesos del gobierno
Fortalecimiento de la educacion

Fomentar la denuncia segura

Mayor participacion ciudadana

Transparencia sobre el uso de recursos publicos

Otras

General AMM  Periferia Hombre Mujer

Categoria

B o oo
Implementacion de leyes y sanciones mas estrictas
Mejorar los procesos al interior del gobierno 18.5% [BI%
Fortalecimiento de la educacién civica y ética ‘% -9% -8% 15.2% IN6I6%
Fomentar la denuncia segura de actos corruptos  [illo% o D 15.5% [H4.3%

MayF)r. participacién ciudadana en la toma de ..2% . 0% . 6% b 2% '.2%
decisiones
. 0% 12.7% lO 5%

Contar con informacién clara y transparente sobre el . 6%
0.3% 0.3% 0.3%

uso de recursos publicos
Otros 0.3%

El 28.3% de los ciudadanos de la ZMM18 consideran que la medida mas importante para reducir la
corrupcién en Nuevo Ledn es la implementacién de medidas mas estrictas; 16.8% considera que
la medida deberia ser mejorar los procesos de gobierno y 15.9% cree que el fortalecimiento de la
educacion. Para el 12.2% de los ciudadanos una mayor participacion ciudadana seria la medida
mas importante para reducir la corrupcién en el estado.

La implementacion de leyes y sanciones mas estrictas es la respuesta nimero uno tanto para
hombres y mujeres como para ambas areas geograficas. Sin embargo, las mujeres ponen mejorar
los procesos al interior del gobierno sobre el fortalecimiento de la educacion civica y ética y los
hombres ponen fomentar la denuncia segura de actos corruptos sobre el fortalecimiento de la

educacion civica y ética.
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b. Cultura de la denuncia

Pregunta 18. ;Sabe usted a qué institucion o instituciones puede acudir a denunciar un acto
de corrupcion?

Figura 25. ;Sabe usted a qué institucidn o instituciones puede acudir a denunciar un acto de corrupcion?

55.0%

44.9%

0.1%

Si No No contestd
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Si S ESEr: WEE. | 481% WNAmE

No SS0E W57y e  517% [17582%
No contesté | 01% | 01% 0,0% 0,2% 0,0%

El 55% de los ciudadanos de la ZMM18 mencioné que no sabe a qué institucién puede acudir para
denunciar un acto de corrupcion, y este porcentaje se incrementa preocupantemente hasta 61.7%
en el area periférica. Por género, el 58.2% de las mujeres y el 51.7% de los hombres mencionaron
no saber.
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Pregunta 19. Digame hasta tres instituciones donde se puede acudir a denunciar un acto de
corrupcion.

Figura 25. Digame hasta tres instituciones donde se puede acudir a denunciar un acto de corrupcion.

Fiscalia de Justicia Estatal _ 223 %
Comision de Derechos Humanos _ 15.6 %
Institutos de Transparencia - 6.0 %
Otras - 46 %
Contraloria Estatal - 37 %
Municipio | [ 2.8 %
Institutos Electorales l 1.4 %
Ns/NG | 0.4 %
Categoria General AMM Periferia Hombre Mujer
Ministerio Publico RSN 2SN I2s0Zm 22,5% [17239%
Fiscalia de Justicia Estatal IS 22 2Teval = 23,5% [2009%1
Policia [200%1 [ 20.3%1 [ 18,1% 19,4% [N209%
Comisién de Derechos Humanos NSNS ESE: e 15,0% [INI6IEY:
Institutos de Transparencia ocox WMM61% WM 47% 58% M 6,1%
Otras M s46% WM 46% WM 57% 48% M 4,0%
Contraloria Estatal W 37% MW 36% WM 47% 3,8% M 3,6%
Municipio B 28% W 25% M 59% 3.1% B 25%
Insitutos Electorales I 14% 1 14% 1 1,3% 15% 1 13%
No Sabe | 04% | 0,4% 0,1% 03% | 05%

A los ciudadanos que mencionaron si saber a qué institucién o instituciones acudir a denunciar
un acto de corrupcion, se les solicitd mencionar tres instituciones a las que se puede acudir a
denunciar. La institucién que se menciond con mayor frecuencia fue el Ministerio Publico con
el 23.2% de las veces, seguida de la Fiscalia de Justicia Estatal (22.3%), la Policia (20.1%) y la
Comisién de Derechos Humanos (15.6%).

Por region geografica, las instituciones mas mencionadas siguen el mismo orden que en general.
Aunqgue en el AMMBY, la Fiscalia de Justicia Estatal, la Policia y la Comisién de Derechos Humanos
son mencionadas con ligeramente mayor frecuencia, mientras que en el area periférica, dichas
instituciones son mencionadas con ligeramente menor frecuencia. Los hombres mencionan a

la Fiscalia de Justicia Estatal con mayor frecuencia que el Ministerio Publico, mientras que las
mujeres mencionan a la Policia y a la Fiscalia de Justicia Estatal con la misma frecuencia, por

debajo del Ministerio Publico.
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Pregunta 20. ; Usted o alguien de su familia ha sido victima de alguin acto de corrupcidn en los
ultimos doce meses?

Figura 26. ;Usted o alguien de su familia ha sido victima de algtin acto de corrupcion en los tltimos doce meses?.

89.2%

5.5% 5.3%

0.1%
Si, el/ella mismo Si, un familiar NS/NC
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Si, el/ella mismo I 55% | 56% | 4.4% 6.9% | 4.0%
Si, un familiar I 53% | 54% | 4.2% 57% | 4.8%
No IEE2VA esie Moyl 87.4% [190.9%
No Sabe 01% | 01% = 0.1% 0.0%  0.2%

El 5.5% de los ciudadanos de la ZMM18 menciond que él mismo (o ella misma) habia sido victima
de algun acto de corrupcién en los ultimos 12 meses y 5.3% menciond que alguien de su familia
habia sido victima de este delito. Estos porcentajes son menores en la periferia del AMM (4.4% y
4.2%, respectivamente) y para las mujeres (4% y 4.8%, respectivamente).
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Pregunta 21. ;Podria decirme si denuncio el acto de corrupcion?

Figura 27. ¢Podria decirme si denunci6 el acto de corrupciéon?

74.6%

25.3%

01%

No sabe
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Si BRs.3% BRs58% MR1.1% | 27.5% WR2.2%
No NG 20 e 72.5% 7719%
No sabe 0.1% 0.0% | 0.7% 0.0%  0.2%

De los ciudadanos que mencionaron haber sido victimas de un acto de corrupcion (ya sea ellos
mismos o un familiar), 74.6% menciond que no denuncid el acto de corrupcion, mientras que el
25.3% dijo que si lo hizo. Sin embargo, aunque las mujeres y los habitantes de la periferia del AMM
reportan menores porcentajes de haber sido victima de corrupcién, también reportan menores
tasas de denuncia. Unicamente el 22.2% de las mujeres y el 21.1% de los habitantes de la periferia

que fueron victimas de un acto de corrupcién denunciaron el delito.
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Pregunta 22. ; Cual fue el principal motivo por el que decidio no denunciar el acto de
corrupcion?

Figura 28. ;Cual fue el principal motivo por el que decidié no denunciar el acto de corrupciéon?

Pérdida de tiempo 26.0%

Desconfianza en la autoridad 23.2%
Tramites largos y dificiles

Por actividad hostil de la autoridad
Delito de poca importancia

Por miedo al agresor

Por miedo a que lo extorsionaran

No tenia pruebas

Otra
No sabe

Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Pérdida de tiempo GV W26 W2y, 27.6% [0237%
Desconfianza en la autoridad 2SS 22N 2o 19.5% [11282%
Tramites largos y dificiles - EESox M.4% | 15.4% WH8.3%
Por actividad hostil de la autoridad [l®.6% P.7% MS.5% 9.3% I®.9%
Delito de poca importancia W71% MW75% 0 2.9% 77% M6.2%
Por miedo al agresor Wcs% M6.0% HB.1% 7.3% M 6.0%
Por miedo a que lo extorsionaran Mc3% M6.0% IMS.4% 7.9% B 41%
No tenia pruebas Ms59% MW61% W0 3.7% 5.0% M7.0%
Otros | 08% | 07% | 09%  02% | 1.5%
No sabe  01% 0.0% | 0.1% 0.2% 0.0%

Se pregunté a los ciudadanos que mencionaron haber sido victimas de algun acto de corrupcion
en los Ultimos 12 meses y que dijeron que no lo denunciaron, cual fue el principal motivo por el
gue no lo habian denunciado. El 26% menciond la pérdida de tiempo, el 23.2% la desconfianza

en la autoridad y el 14.5% dijo que porque los tramites son largos y dificiles. Destaca que un 6.8%
menciond que no denuncié por miedo al agresor y un 6.3% por miedo a que lo extorsionaran. En
el caso de los habitantes del drea periférica, los porcentajes de las opciones “por desconfianza
en las autoridades”, “por miedo al agresor” y “por miedo a que lo extorsionaran” son relativamente

mayores, mientras que, en el caso de las mujeres, los porcentajes de las opciones “por
desconfianza en las autoridades” y “porque no tenia pruebas” son relativamente mayores.
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c. Participacion ciudadana

Pregunta 23. ;Qué entiende usted por participacion ciudadana?

Figura 29. ;Qué entiende usted por participacion ciudadana?

Participacion politica y electoral _ 20.8%

Colaboracion entre gobierno y sociedad 14.8%

Apoyo ciudadano en diversos temas _ 14.2%
Ayuda comunitaria - 6.9%

No sabe I 1.7%

Reportar fallas en la colonia 0.4%

Fiestas organizadas enlacolonia 0.0%

Categoria General AMM  Periferia
Otros [T212%° 40.7%  44.5%
N .c: WED.2% WS

Participacion politica y electoral
Colaboracion entre gobierno y sociedadiiiit.8% Hl5.5% M 9.5%
Apoyo ciudadano en diversos temas [l4.2% WH4.4% WR3.1%
Ayuda comunitaria Bo6ox WM70% B 56%

| 12.7% | 17% | 1.8%

No sabe
Reportar fallas en la colonia | 0.4% | 0.4% 0.1%
Fiestas organizadas en la colonia 0.0% 0.0% 0.1%

Hombre Mujer
40.7% [ 417%"
20.7% W20.9%
14.5% B5.1%
15.1% WH3.4%
7.2% W 6.5%
1.7% | 1.8%
0.2% | 0.6%
0.0% 0.0%

El 20.8% de los ciudadanos de la ZMM18 entiende por participacién ciudadana la participacion
politica y electoral, mientras que 14.8% entiende que la participacion ciudadana se refiere a

la colaboracién entre gobierno y sociedad y 14.2% identifica este concepto como el apoyo
ciudadano en diversos temas. Un 41.1% de los ciudadanos entiende el concepto de participacién
ciudadana con otras respuestas. Por drea geografica, los habitantes de la PAMM9 dan un mayor
porcentaje de respuestas a la participacion politica y electoral y una menor importancia a la
colaboracién entre el gobierno y la sociedad. No se encuentran diferencias significativas por

género.
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Pregunta 24. ;En los ultimos 12 meses, ;usted ha participado presencial o virtualmente en las

siguientes actividades?

Figura 30. ¢En los ultimos 12 meses, ¢usted ha participado presencial o virtualmente en las siguientes

actividades?

Votar

Colaborar con sus vecinos

Participar en encuestas

Colaborar en la asociacion de estudiantes o de padres de familia
Actividades comunitarias

Asistir a convocatérias

Presionar a autoridades

Hacer reportes, propuestas o denuncias al Gobierno

Participar como funcionario de casilla

24.9%

251%

36.2% 13.8%

39.9% 10.19
40.8% 9.29

2

41.9% 8.19

46.5%
47.4% ,

Actividades colectivas
Participar en el disefio de politicas publicas

Participar en audiencias publicas
Otra

47.6% ,
49.6%

Series4 [l No sabe

Series1 |l No H Si

Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Votar en las elecciones de gobernantes OO WST67N B, 49.2% [150.6%
Colaborar con sus vecinos para mejorar su colonia G, RS, WBE.3% | 27.4% W2A7%
Participar en encuestas, consultas o didlogos publicos Eh.3% HEN.0% W5.1% 19.8% W20.7%
Colaborar en la asociacién de estudiantes o de padres de fa‘A% l8'3% l8'7% 16.5% l)‘s%
una escuela
Actividades comunitarias y/o voluntariado Gc.2% MH6.4% WR5.1% 14.8% WH7.7%
Asistir a convocatdrias de eventos publicos Ws4% WE4.2% WH5.8% | 145% WB4.4%
PreS|or)ar a ’autorldades a través de redes sociales y/o med |3_1% I13.1% l|3-1% 12.9% I|3.2%
comunicacion
Hacer reportes, propuestas o denuncias al Gobierno W3.1% WN3.1% W28% [ 14.2% M1.9%
Participar como funcionario de casilla en las elecciones W111% W11.6% B 7.3% 10.6% WM1.5%
Actividades colectivas H70% W69% M 75% 6.0% W 7.9%
Participar en el disefio o implementacion de politicas publicaB 5.2% 0 5.4% 1 4.3% 54% 0 51%
Participar en audiencias publicas, consejos consultivos, con| 4.9% | 4.8% I 5.2% 4.9% | 4.8%
sociales, mesas de trabajo o presupuestos participativos

Se preguntd a los ciudadanos de la ZMM18 si en los Ultimos 12 meses habian participado

de manera presencial o virtual en una serie de actividades y la actividad en la que un mayor
porcentaje de personas dijo haber participado fue la de votar en las elecciones de gobernantes,
con 49.9%. Es importante notar que en la encuesta se preguntd si se habfa realizado dicha
actividad en los ultimos 12 meses y las Ultimas votaciones que se realizaron en el estado fueron en
2021, es decir, hace casi 3 afos, por lo que este resultado se debe considerar con reserva.

Del resto de las actividades, la participacién mas amplia se da en la actividad de colaboracién

con vecinos, donde 27.6% mencionan que si lo hacen, seguida de la participacién en encuestas
(20.3%) y colaborar en la asociacién de estudiantes o de padres de familia (18.4%). Las
actividades en las que menos participan los ciudadanos de la ZMM18 son en el disefio de politicas

publicas (5.2%) y participacion en audiencias publicas (4.9%).
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En general, el 74.8% de los encuestados de la ZMM18 reportaron haber participado en al

menos una de las actividades listadas en la pregunta. Sin embargo, Unicamente el 64.7% de

los habitantes de la PAMMS reportaron haber participado en al menos una de las actividades
mencionadas en los Ultimos 12 meses. Revisando cada actividad se encuentra que los habitantes
del area periférica dan mayor importancia a colaborar en la asociacién de estudiantes o padres

de familia de una escuela, pero menor importancia a votar en las elecciones y a participar como
funcionario de casilla en las elecciones. Por su parte, los hombres dan mayor importancia a

hacer reportes, propuestas o denuncias al gobierno, pero menor importancia a colaborar en la
asociacion de estudiantes o padres de familia de una escuela; mientras que las mujeres dan mayor
importancia a participar en actividades colectivas y comunitarias y/o voluntariado, pero menor

importancia a hacer reportes, propuestas o denuncias al gobierno.

Pregunta 25. Respecto a estas actividades en las que ha participado, ¢cual lo motivo mas a

participar?

Figura 31. Respecto a estas actividades en las que ha participado, ¢cual lo motivé mas a participar?

Mejorar su entorno o comunidad 41.8%

Mejorar al Gobierno

Colaborar con mis familiares, amigos o vecinos

Ayudar a los demas

Resolver algun problema publico que estoy enfrentando
Colaborar con mis autoridades

No sabe

Otro

Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Mejorar su entorno o comunidad ISV o7 oeya 40.6% Wma219%0
.4% 7% W.9% 18.2% W6.6%

Mejorar al Gobierno
Colaborar con mis familiares, amigos o vecinos S 1% B44% T15.5% E4.6%

Ayudar a los demas 0.2% M9.9% MM2.8% 9.3% WW1.0%
Resolver algun problema publico que estoy enfrentandoll 7.3% M 7.0% 0.0% 8.0% M 6.6%
Colaborar con mis autoridades Ho65% M64% M72% 6.0% M 7.0%
No Sabe I 15% | 1.6% 0.2% 21% | 0.9%
Otros | 04% | 0.4% | 0.3% 03% | 0.5%

A los ciudadanos de la ZMM18 que contestaron que si han participado en los Ultimos 12 meses
en actividades de manera presencial o virtual, se les pregunté el motivo por el que participaron
en dicha actividad o actividades. El 41.8% menciond que, para mejorar su entorno, 17.4% que para
mejorar el gobierno y 15.1% que para colaborar con familiares, amigos o vecinos. Los hombres
respondieron en mayor proporcién que participaron para mejorar al gobierno (18.2% vs. 17.4% del
promedio general), mientras que las mujeres respondieron en mayor proporcién que participaron
para mejorar su entorno o comunidad (42.9% vs. 41.8% del promedio general).
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Pregunta 26. ; Cual fue el medio principal por el que se enterdé de como participar?

Figura 32. ;Cual fue el medio principal por el que se enteré de como participar?

Redes sociales o pagina de internet _ 221%
La television o la radio _ 16.9%

Por iniciativa propia 16.7%
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Otros |0.3%
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Por iniciativa propia BE.7% BE.c» BM-% ' 18.4% I5.0%
Me6ox M71% M59% | 50% M8.8%
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0.3% 0.2% | 0.6% 0.2% | 0.3%

Un funcionario de Gobierno
No Sabe
Otras

El 68.3% de los ciudadanos de la ZMM18 que han participado en los Ultimos 12 meses en
actividades de manera presencial o virtual mencionan sentirse satisfechos por los resultados

de su participacion; 18.5% dijo que se sintid insatisfecho y 11.7% menciona que no percibié los
resultados de su participacion. No se encuentran diferencias importantes por género, pero en

el caso de los habitantes de la PAMMY, aunque participaron en una menor proporcion, un mayor
porcentaje indicd sentirse satisfecho (77.4% vs. 68.3% del promedio general)
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Pregunta 27. ;Cual es el principal motivo por el que usted no ha participado hasta el

momento?
Figura 33. ;Cual es el principal motivo por el que usted no ha participado hasta el momento?

No tengo tiempo 36.2%

No confio en los que fomentan estas acciones
No sirve para nada

No sé como

No me interesa

No sabe

Otro

Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
INBEI2VN W3518% WB8MA%N 34.0%  38.6%

No tengo tiempo
No confio en los que fomentan estas acciones [ HESIE; 2SIS): WEBM% | 295% W2618%
3 k4% M2.9% | 12.7% W4.0%

No sirve para nada

No sé cémo 1.4% WR1.6% WW0.3% [ 12.2% IM0.5%
No me interesa He63% WM 52% HW1.5% 71% M 55%
No Sabe I 37% 0 4.4% 0.2% 41% 01 3.2%
Otros | 09% | 11% | 0.2% 0.4% | 1.4%

A los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron no haber participado en ninguna actividad
presencial o fisica en los Ultimos 12 meses, se les preguntd el motivo principal por el que no

han participado en alguna de las actividades mencionadas. La respuesta con mayor numero

de menciones fue que porgue no tenia tiempo (36.2%), seguida de porque no confia en los

que fomentan estas acciones (28.2%). Un 6.3% de los ciudadanos menciond que no le interesa
participar en este tipo de actividades y un 11.4% menciond que no participa porque no sabe cémo

hacerlo.

Los habitantes de la PAMM9 contestaron relativamente mas que no tienen tiempo (38.4% vs.
36.2% de la media general) y que no les interesa (11.5% vs. 6.3% de la media general). Por su
parte, los hombres contestaron relativamente con mas frecuencia que no saben como (12.2% vs
11.4%) y que no confian en los que fomentan estas acciones (29.5% vs 28.2%), mientras que las

mujeres contestaron que no participan porque no tienen tiempo (38.6% vs 36.2%).
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Pregunta 28. ; Usted estaria interesado en participar en asuntos de su comunidad?

Figura 32. ;Usted estaria interesado en participar en asuntos de su comunidad?

67.4%

321%

0.6%
No sabe
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Si SR WSR2 MSN3% | 32.7% W81.5%
No GV NG/A27 IE8syl 66.7% [168.1%"
No sabe | 0.6% | 0.6% 0.2% 0.7% | 0.5%

Se cuestiond a los ciudadanos de la ZMM18 que si estarian interesados en participar en asuntos
de su comunidad y el 32.1% respondid que si, mientras que el 67.4% menciond que no y un 0.6%
gue no sabe. No se encuentran diferencias importantes por género o area geografica.
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Pregunta 29. ;En qué tipo de asuntos le interesaria participar?

Figura 33. ;En qué tipo de asuntos le interesaria participar?
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Ayudar a la gente que lo necesita
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A los ciudadanos de la ZMM18 que dijeron que estarian interesados en participar en asuntos de su
comunidad se les preguntd en qué tipo de asuntos le interesaria participar. La opcion mas elegida
fue mejoras en su colonia (30.1%), seguida de ayudar a la gente que lo necesita (22.9%) y ayudar a

resolver un problema de la comunidad (21.3%).
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Pregunta 30. ;Qué tendria que suceder para que usted participe?

Figura 34. ;Qué tendria que suceder para que usted participe?

Que usted tenga mas tiempo libre

Nada me motivaria a participar

Que exista un problema que me afecte
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Periferia Hombre Mujer
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D . % 9.7% IH0I6%
W .4% 7.8% [8.3%
7 .1% 7.4% W6.7%
W51% 4.1% M4.4%
I 2.2% 2.4% M 3.3%
0 3.1% 3.7% M 3.9%

Se pregunto a los ciudadanos de la ZMM18 que tendria que suceder para que participe en
asuntos en su comunidad y la respuesta principal fue que tendria que tener mas tiempo libre
(20%), seguida de que no hay nada que lo motivaria a participar (18.5%); otra respuesta fue que
para participar tendria que existir un problema que lo afecte (16.7%). Un 10.1% de los ciudadanos
respondid que participaria si alguien lo invita a participar y un 11.4% menciond que participaria si
le dan mas informacidn de cémo puede participar. Los habitantes del AMM9 dan una importancia
mayor a que exista un problema que le afecte (17.3% vs. 16.7%). Las mujeres dan una importancia
mayor a que le den mas informacion (12% vs. 11.4%) y los hombres a que exista un problema que
le afecte (18% vs. 16.7%). Cabe resaltar que las mujeres son el grupo poblacional que indica con
mayor proporcion que nada las motivaria a participar (19.1% vs. 18.5%).
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Pregunta 31. Para usted, ¢cual seria la persona que le generaria mas confianza para
relacionarse en un tema de participacion ciudadana?

Figura 35. Para usted, ;cual seria la persona que le generaria mas confianza para relacionarse en un tema de

participacion ciudadana?
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Que me den mas informacién de cémo puedo participar o - ED.7% oY% 12.0%
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Que los espacios de participacién tengan horarios flexibles 0% WB1% WW.4% 8% 8.3%
Que los espacios de participaciéon no me queden muy lejos . W7.1% 7% W.4% 6.7%
Que alguien me ayude a cuidar a las personas que tengoamicargo M4.3% M 4.1% M51% M 4.1% 4.4%
No Sabe H28% W0 29% 0 22% N 2.4% 3.3%
Otro I 11% W 39% W 31% M 37% 3.9%

El 29.6% de los ciudadanos de la ZMM18 respondié que la persona que le generaria mas confianza
para relacionarse en un tema de participacién ciudadana es un familiar, seguido de un amigo
(13.8%) y un vecino (11.7%). Por su parte, Unicamente alrededor del 10% de los ciudadanos indico
que un lider ciudadano, un lider comunitario o una autoridad publica le generaria mas confianza
para relacionarse en un tema de participacién ciudadana. Por género y area geografica el orden
de las respuestas sigue siendo el mismo, sin embargo, los habitantes del AMM9 dan un mayor
peso relativo a un familiar (30.1% vs. 29.6%), los habitantes de la PAMM9 dan un mayor peso
relativo a los vecinos (13.8% vs. 11.7%) aunqgue un menor peso a un familiar (25.8% vs. 29.6%). Por
su parte, las mujeres dan un mayor peso a un familiar (32% vs. 29.6%) y los hombres a un amigo

(14.7% vs. 13.8%).
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Pregunta 32. ;Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes mecanismos de Participacion
Ciudadana?

Figura 36. ;Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes mecanismos de Participacion Ciudadana?

911 Emergencias 22%  478% ]
Alerta Amber [77%A23% ]
070 Atencion Ciudadana [142% — 358% |
Denuncia anénima ciudadana 089 [ 19.0% ©  309% |
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Audiencia publica s.0% HRo.0% M20.9% | 28.7% WR7.2%
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Contralorias sociales B15.2% W15.7% 010.9% [ 15.4% MW14.9%
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Se preguntd a los ciudadanos de la ZMM18 si conoce o ha oido hablar de una serie de
mecanismos de participacion ciudadana, los mas conocidos fueron: 911 Emergencias (95.6%),
Alerta Amber (84.6%), 070 Atencidn Ciudadana (71.6%) y Denuncia Andnima Ciudadana 089
(61.9%). Los mecanismos menos conocidos fueron Testigos Sociales (92.2% lo desconoce),
Organos colegiados (90.8% de desconocimiento), Organismos de la sociedad civil y Consejos
consultivos ciudadanos (87.3% de desconocimiento).
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Por género y area geografica el orden de las respuestas sigue siendo el mismo: 911 Emergencias
es la respuesta mas popular, seguida de Alerta Amber, 070 Atencion Ciudadana y Denuncia
Andnima, aungue los habitantes de la PAMMS presentan porcentajes relativamente menores de
personas que han oido hablar de todos los mecanismos de participacion ciudadana.

Pregunta 33. ;Le gustaria participar en un ejercicio de gobierno abierto?

Figura 37. ¢ Le gustaria participar en un ejercicio de gobierno abierto?
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23.3%
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Ante la pregunta de si le gustaria participar en un ejercicio de gobierno abierto, el 23.3% de los
ciudadanos de la ZMM18 respondié que si. Por género, el 24.5% de las mujeres y el 22.1% de los
hombres respondieron que si; y por area geografica, el 23.7% de los adultos del AMMS y el 20.5%
de los adultos de la PAMM9 contestaron de manera positiva dicha pregunta. Vale la pena resaltar
que son las mujeres y los adultos del AMM9 las personas que mas les gustaria participar en un
ejercicio de gobierno abierto.
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Pregunta 34. ;Como le gustaria participar en temas de gobierno abierto?

Figura 38. ; Como le gustaria participar en temas de gobierno abierto?
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Se preguntd a los ciudadanos de la ZMM18 cémo le gustaria participar en temas de gobierno
abierto, 75.7% menciond que si participaria respondiendo una encuesta en linea; 66.3% menciond
que participaria acudiendo a mesas de dialogo; 59.1% dijo que trabajando de manera colaborativa
en una propuesta puntual para atender un problema publico y 56.2% estaria dispuesto a participar
evaluando la propuesta de un plan de accion de gobierno abierto redactado por personas
representantes del gobierno, la academia, el sector privado y las organizaciones de la sociedad
civil. Por género y area geografica el orden de las respuestas sigue siendo el mismo, aunque
nuevamente, los ciudadanos de la PAMMS9 presentan porcentajes menores de personas que les

gustaria participar en temas de gobierno abierto.
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Pregunta 35. ;Con qué frecuencia se reunen en su colonia o localidad?

Figura 39. ;Con qué frecuencia se retinen en su colonia o localidad?
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Ante la pregunta de con qué frecuencia se relnen en su colonia o localidad para llevar a cabo
algunas actividades, el 29.7% de los ciudadanos de la ZMM18 respondié que se reunen de manera
frecuente para solucionar problemas (23.9% dijo que algo frecuente y 5.8% que muy frecuente);
24% respondid que se relinen de manera frecuente para organizar la vigilancia de la colonia (18.6%
algo frecuente y 5.4% muy frecuente) y 22.4% menciond que se relnen de manera frecuente

para eventos religiosos (16.5% algo frecuente y 5.8% muy frecuente). En contra parte, 60.5% de
los ciudadanos menciond que nunca se rednen para convivir en un area comun; 57.7% dijo que
nunca se rednen para manifestar una inconformidad y 54.5% mencioné que nunca se rednen para
organizar fiestas.

Para comparar de forma mas dinamica los resultados de los incisos de esta pregunta por

area geografica y por género se calcula una calificacion promedio para cada grupo (AMM9,
PAMMS, mujeres u hombres) en cada inciso: asignando 4 puntos si la persona respondié “muy
frecuentemente”, 3 puntos si respondid “algo frecuentemente”, 2 puntos si respondié “poco
frecuentemente” y 1 punto si respondid “nunca”.

La calificacién promedio del total de los habitantes de la ZMM18 es mayor para el inciso que

tiene que ver con solucionar problemas relacionados con los servicios publicos (1.9), seguido de
para organizar la vigilancia de la colonia (1.8), para eventos religiosos (1.8), para organizar fiestas
(1.7), para manifestar una inconformidad (1.6) y finalmente, para convivir en un drea comun o
publica (1.6). En general, los ciudadanos que radican en el area periférica obtuvieron calificaciones
menores mientras que las mujeres obtuvieron calificaciones mayores.
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Pregunta 36. Actualmente, ;como se entera usted de los asuntos o de los problemas de su
colonia o localidad?

Figura 40. Actualmente, ;como se entera usted de los asuntos o de los problemas de su colonia o localidad?
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Por mensajes en su teléfono celular a7 | 27 10 26 | 2.7 27m
Por vinculaciones con organizaciones comunitarias N e 1.7 Ay

Se cuestiond a los ciudadanos de la ZMM18 la forma en que se entera de los asuntos o problemas
de su comunidad, 38.1% menciond que se entera muy frecuentemente platicando con la familia;
36.7% dijo que se entera muy frecuentemente por redes sociales; 30.2% manifestd enterarse muy
frecuentemente por medios de comunicacién; y 30.5% dijo que muy frecuentemente se entera
por mensajes en su teléfono celular. Por otra parte, 54.7% menciond que nunca se entera de los
asuntos o problemas de su colonia o localidad por vinculaciones con organizaciones comunitarias.

Calculando calificaciones promedio como en el inciso anterior, el mayor puntaje lo obtuvo la
opcion “platicando con la familia” (3.0), seguida de “por redes sociales” (2.9), “por medios de
comunicacion” (2.8), “platicando con vecinos” (2.8), “por mensajes en su teléfono celular” (2.7) y
finalmente, “por vinculaciones con organizaciones comunitarias” (1.7). Los residentes del AMM9
se enteran relativamente mas platicando con la familia (3.1 vs. 3.0), los residentes de la PAMM9 se
enteran relativamente mas en redes sociales (2.9 vs. 2.9), y las mujeres se enteran relativamente
mas por redes sociales (3.0 vs. 2.9) y por los medios de comunicacion (2.9 vs. 2.8).
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Pregunta 37. ; Qué tan comodo se sentiria colaborando con una persona...?

Figura 41. ;Qué tan comodo se sentiria colaborando con una persona...?
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Se preguntd a los ciudadanos de la ZMM18 qué tan cémodos se sentirian colaborando con una
persona en especifico: la mayoria de los ciudadanos dijo que se sentiria muy comodo colaborando
con una persona de piel morena (74.8%); una persona adulta mayor (73.9%); una persona joven
(73.4%); una persona indigena (70.9%); una persona con alguna discapacidad (68.6%); una
persona que tiene tatuajes (58.6%); una persona de otro partido politico (54.3%); y una persona
que es gay, lesbiana o trans (50%). Por el contrario, 51.2% de los ciudadanos dijo que no se
sentirfa cémodo de colaborar con una persona que fuma marihuana (29% nada comodo y 22.2%
poco comodo) y 40.2% dijo que no se sentiria cémodo de colaborar con una persona que estuvo
en la carcel (18.1% nada cémodo y 22.1% poco comodo).

Como en preguntas anteriores, para facilitar la comparacion entre grupos, calculamos
calificaciones promedio asignando un valor de 4 para “muy comodo”, 3 para “algo cémodo”,

2 para “poco comodo” y 1 para “nada cémodo”. La calificacién promedio de la ZMM18 para el
inciso mejor evaluado es 3.73 para “de piel morena” y la calificacion promedio para el inciso peor
evaluado es 2.49 para “que fuma marihuana”. La PAMM9 asigna calificaciones mas bajas para
todas las categorias. Por su parte las mujeres asignan calificaciones relativamente mas altas, lo
que significa que, comparado con el promedio poblacional, se sentirian mas cémodas colaborando
con una persona indigena, que tienen SIDA o VIH, que es gay, lesbiana o trans, que tiene alguna
discapacidad, o que es joven.
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Pregunta 38. Por favor indica si estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones.
¢Durante tu educacion escolar...?

Figura 42. Por favor indica si estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones. ;Durante tu educacién escolar...?
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El 28.8% de los ciudadanos de la ZMM18 menciond que durante su educacion escolar participd en
actividades escolares que fomentaron el conocimiento y la practica de la participacion ciudadana,
tales como grupos estudiantiles, voluntariado o debates publicos, mientras que el 68.3% menciond
no haber participado en este tipo de actividades.

Por otra parte, el 41.5% de los ciudadanos de la ZMM18 menciond que durante su educacion
escolar recibié alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una
democracia; 56.4% menciond no haber recibido este tipo de clase o curso.

Por area geogréfica, los habitantes del AMMO respondieron haber participado en estas
actividades en mayor proporcion que los habitantes de la PAMMY (42.4% vs. 35.3% y 29.8% vs.
21.6%, respectivamente). Por género, las mujeres participaron ligeramente mas que los hombres
(42.3% vs. 40.8% y 29.2% vs. 28.4%, respectivamente).
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Pregunta 39. En una escala del 1 al 10 ; Qué tan importantes son los asuntos publicos en su
vida, por ejemplo, seguridad en mi colonia, la calidad del aire, la corrupcion?

Figura 43. En una escala del 1 al 10 ;{Qué tan importantes son los asuntos publicos en su vida, por ejemplo,
seguridad en mi colonia, la calidad del aire, la corrupcion?
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Ante la pregunta de qué tan importantes son los asuntos publicos (como seguridad en su colonia,
la calidad del aire, la corrupcion) en su vida, el 45.5% de los ciudadanos de la ZMM18 respondio
que muy importantes, al calificarlos con 10, mientras que 26.3% los calificd con 9. La valoracién
promedio otorgada por los habitantes de la ZMM18 fue 8.95. En el caso del AMMY, esta fue de
8.97 y para la PAMMO9, 8.83. No se observan diferencias por género.
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Pregunta 40. ; Quién considera usted que debe ser el principal responsable de que todas las
personas tengan cubiertas sus necesidades basicas?

Figura 44. ;Quién considera usted que debe ser el principal responsable de que todas las personas tengan
cubiertas sus necesidades basicas?
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El 63.1% de los ciudadanos de la ZMM18 considera que tanto los individuos como el gobierno
(ambos) deben ser el principal responsable de que todas las personas tengan cubiertas sus
necesidades basicas. Para el 20.7% de los ciudadanos, los propios individuos deben ser el
principal responsable de que todas las personas tengan cubiertas las necesidades basicas y para
el 16.1% de los ciudadanos, es el gobierno el principal responsable de esta tarea. Los residentes
de la PAMM9 asignan relativamente una mayor responsabilidad al gobierno (17.7% vs. 16.1%).

Por género, los hombres asignan una mayor responsabilidad a los individuos (22.3% vs. 20.7%)
mientras que las mujeres a ambos (64.4% vs. 63.1%).
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Pregunta 41. Digame qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “En Nuevo Leoén,
para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

Figura 45. Digame qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “En Nuevo Leon, para la toma de
decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted".
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El 28.1% de los ciudadanos de la ZMM18 esta muy de acuerdo con la afirmacién de que en Nuevo
Ledn, para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como ellos;
en el mismo sentido, 35.6% de los ciudadanos estd algo de acuerdo con dicha afirmacién, de esta
forma, 63.7% de los ciudadanos estan de acuerdo con esta afirmacion. Por el contrario, 36.3%

de los ciudadanos no esta de acuerdo con esta afirmacion. Por area geografica, los habitantes
del AMM9 estdn mas de acuerdo con esta afirmacion (64.5%) que los habitantes de la periferia
(57.5%). Por género, las mujeres estan ligeramente mas de acuerdo con esta afirmacién (64.6%)
que los hombres (62.7%).
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d. Atencion ciudadana

Pregunta 42. Digame qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “En Nuevo Leoén,
para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

Figura 46. Digame qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacién: “En Nuevo Ledn, para la toma de
decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.
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El 9.8% de los ciudadanos de la ZMM18 menciond que en los Ultimos 12 meses ha tenido contacto
con alguna persona servidora publica para resolver tramites y servicios. Las mujeres (10.5%) y los
residentes del AMM9 (10%) han tenido mas contacto con algun servidor publico que los hombres

(9.1%) y que los residentes de la PAMMS (8.5%).
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Pregunta 43. Piense en las interacciones que ha tenido con funcionarios en los ultimos 12
meses. ;Qué tan de acuerdo esta con las siguientes oraciones?

Figura 47. Piense en las interacciones que ha tenido con funcionarios en los ultimos 12 meses. ; Qué tan de
acuerdo esta con las siguientes oraciones?

Mi trato hacia la persona servidora publica fue digno, respetuoso y tolerante 0.6% 3.7% 33.6%
Las personas servidoras publicas se preocupan por respetar los derechos de las personas 2.4% I 19.6%
Las personas servidoras publicas cumplen con su trabajo con ética 5.1% I
Izquieda [l Nada de acuerdo Poco de acuerdo
Algo de acuerdo B Muy de acuerdo Derecha
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Mi trato hacia la persona servidora publica fue dig--- 36 -
respetuoso y tolerante !
Las personas servidoras publicas se preocupan p(- - - 39 -
respetar los derechos de las personas !
Las personas servidoras publicas cumplen con su - - - 29 -
con ética !

Basado en las interacciones que ha tenido con funcionarios en los ultimos 12 meses, el 671%
de los ciudadanos de la ZMM18 dijo estar muy de acuerdo con que su trato hacia la persona
servidora publica fue digno, respetuoso y tolerante; 39.3% estuvo muy de acuerdo con que las

personas servidoras publicas se preocupan por respetar los derechos de las personas; y 28.3%

estuvo muy de acuerdo en que las personas servidoras publicas cumplen su trabajo con ética. En

este Ultimo elemento, 10.2% de los ciudadanos estuvo nada de acuerdo.

Asignando un valor de 4 a “muy de acuerdo”, 3 a “algo de acuerdo”, 2 a “poco de acuerdo”y 1a
“nada de acuerdo”, la calificacion promedio asignada por los ciudadanos de la ZMM18 a los tres

incisos fue 3.61, 3.13 y 2.89, respectivamente. La calificacién promedio asignada a la frase “las
personas servidoras publicas cumplen su trabajo con ética” es comparativamente menor que
las dos anteriores. Por area geografica, los ciudadanos de la PAMMS asignaron calificaciones

promedio menores a la frase “mi trato hacia la persona servidora publica fue digno, respetuoso y
tolerante” pero mayores a la frase “las personas servidoras publicas cumplen con su trabajo con

ética”.
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Preguntas 44 y 45. Con base al contacto que tuvo con la persona servidora publica...
Figura 49. Con base al contacto que tuvo con la persona servidora publica...
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¢El asunto que solicito
atender fue resuelto?
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De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron si haber tenido contacto en los Ultimos 12
meses con alguna persona servidora publica para resolver tramites y servicios, 74.9% dijo

que quedd satisfecho con la atencion recibida, mientras que 16.3% quedd insatisfecho. No se
encontraron diferencias importantes por area geografica, pero el 79.1% de los hombres indicaron
haber quedado satisfechos con la atencion recibida.

De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron si haber tenido contacto en los ultimos 12
meses con alguna persona servidora publica para resolver tramites y servicios, 69.3% dijo que el
asunto que fue a atender quedo resuelto, mientras que 18.5% menciond que el asunto no quedd
resuelto. En comparacién, un mayor porcentaje de los residentes de la PAMM9 (76%) y de los
hombres (74.9%) indicaron que el asunto que solicitaron atender fue resuelto. Por su parte, un
mayor porcentaje de mujeres (20.7%) indicé que su asunto no quedd resuelto.
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e. Democracia

Pregunta 46.;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la frase: “El voto sirve para que

haya un mejor gobierno”?

Figura 50. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la frase: “El voto sirve para que haya un mejor

gobierno”?
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El 82% de los ciudadanos de la ZMM18 estd de acuerdo con la frase “El voto sirve para que
haya un mejor gobierno” (44.5% esta muy de acuerdo y 37.5% esta algo de acuerdo). Por otra
parte, el 18% de los ciudadanos no esta de acuerdo con esta frase (13.7% estd poco de acuerdo
y 4.3% estd nada de acuerdo). Comparado con el total de la poblacién, los ciudadanos de la
PAMMO indicaron estar relativamente menos de acuerdo con esta frase (79.6% vs. 81.9%). No se

encontraron diferencias por género.
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Pregunta 47. ; Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Figura 51. ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?
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El 57.3% de los ciudadanos de la ZMM18 menciond estar muy de acuerdo con la afirmacion de
que el numero de mujeres y hombres como candidatos sea el mismo; 49.9% de los ciudadanos
dijo estar muy de acuerdo con la afirmacién de que los grupos indigenas participen en las
elecciones a cargos publicos; y 40.8% de los ciudadanos menciond estar muy de acuerdo con
gue las personas gays o lesbianas participen en las elecciones. Por el contrario, 24.5% estuvo
nada de acuerdo y 22.2% muy de acuerdo con la afirmacion de que nifios y adolescentes pueden
involucrarse en las decisiones publicas. Las mujeres estan mas de acuerdo que los hombres con
las cuatro afirmaciones, mientras que los habitantes de la PAMM9 estan menos de acuerdo que
los habitantes del AMM9
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f. Cultura vial

Preguntas 48, 49 y 50. ;Sabe manejar? ;Tiene licencia de conducir vigente? ¢Ha leido el
Reglamento de Transito vigente?

Figura 52. ;Sabe manejar? ;Tiene licencia de conducir vigente? ¢Ha leido el Reglamento de Transito vigente?
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El 56.2% de los ciudadanos de la ZMM18 menciond que no sabe manejar y 43.8% dijo que si sabe
manejar. Las mujeres (28.2%) y los residentes de la PAMM9 (34.9%) reportan porcentajes menores
de personas que saben manejar.

El 85.9% de los ciudadanos de la ZMM18 que dijeron que si saben manejar cuentan con una
licencia de conducir vigente, mientras que 14.1% dijeron no contar con una licencia vigente. Los
residentes de la PAMMS9 (76.9%) reportan porcentajes menores de personas que tienen licencia de
conducir vigente.

El 44.3% de los ciudadanos de la ZMM18 que menciond que si sabe manejar dijo que si ha leido
el reglamento de transito vigente, mientras que 55.7% dijo que no lo ha leido. Comparado con el
55.7% de la poblacion de la ZMM18, el 60.3% de las mujeres que saben manejar y el 58.6% de los
residentes de la PAMMS que saben manejar reportaron no haber leido el reglamento de transito
vigente.
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Pregunta 51. ; Qué tan frecuente es que usted...?

Figura 53. ;Qué tan frecuente es que usted...?
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De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron que si saben manejar: el 70% dijo que siempre
utiliza el cinturén de seguridad al conducir; 68.1% contestd que siempre utiliza la direccional para
cambiar de carril; 60% mencion6 que siempre le cede el paso a los peatones y 52.9% dijo que
siempre les recuerda a los pasajeros de su carro utilizar el cinturén de seguridad. Por su parte, el
48.1% dijo que nunca utiliza el celular al conducir.
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Pregunta 52. ; Qué tan frecuente es que otros...?

Figura 54. ;Qué tan frecuente es que otros...?
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De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron que si saben manejar, el 57.3% opind que
siempre (19.3%) o casi siempre (38%) otros conductores utilizan el celular al conducir; 39.7%
considera que otros conductores siempre (14.4%) o casi siempre (25.3%) utilizan la direccional
para cambiar de carril; 44.2% menciond que siempre (14%) o casi siempre (30.2%) otros
conductores utilizan el cinturén de seguridad; 38.2% considera que siempre (13.4%) o casi
siempre (24.8%) otros conductores ceden el paso a los peatones; y 32.8% consideran que siempre
(8.9%) o casi siempre (23.9%) otros conductores le recuerdan a los pasajeros de su carro utilizar el
cinturén de seguridad. En sentido contrario, 24.2% consideran que otros conductores casi nunca
utilizan la direccional para cambiar de carril; y 22.7% opina que casi nunca otros conductores le
recuerdan a los pasajeros de su carro utilizar el cinturén de seguridad.

Para comparar mas facilmente las preguntas 56 y 57 asignamos valores a las respuestas de
los encuestados y calculamos calificaciones promedio por inciso, area geografica y género.
Asignamos un valor de 5 si la persona respondio “siempre”, 4 si respondio “casi siempre”, 3 si
respondié “algunas veces”, 2 si respondiod “casi nunca” y 1 si respondié “nunca”.

En general las personas indican que respetan las leyes y reglamentos de transito con mayor
frecuencia que con la que lo respetan las demas personas. Por ejemplo, la calificacion promedio
para “usted utiliza el cinturén de seguridad” es 4.61, mientras que para “otros utilizan el cinturén de
seguridad” es 3.34.

Por area geografica, los residentes de la PAMM9 reportan menores frecuencias para respetar las
reglas y reglamentos de transito, tanto para ellos como para las demas personas. Por género,

los hombres obtienen mayores calificaciones para ellos ceder el paso a los peatones, pero
menores para ellos utilizar el cinturon de seguridad. Por su parte, las mujeres obtienen mayores
calificaciones para ella utilizar el cinturén de seguridad y recordar a los pasajeros de su carro usar
en cinturdn de seguridad, pero menores para ellas ceder el paso al peatén. Con respecto a la
evaluacion de con qué frecuencia otras personas respetan las leyes y reglamentos de transito, las
mujeres otorgan mejores calificaciones al comportamiento de las otras personas.
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I Tablas de contingencia

Las tablas de contingencia, también conocidas como tablas cruzadas, se utilizan para resumir y
analizar la relacion entre dos (0 mas) variables, en este apartado se presenta la informacion mas
relevante que se encontrd al cruzar la informacion de algunas variables seleccionadas con otras
variables del cuestionario de la Encuesta de Cultura de la de Legalidad y Participacion Ciudadana
2023. Cabe mencionar que la encuesta no fue disefiada para hacer inferencias estadisticas

entre grupos poblacionales distintos al AMM9 y la PAMMS o a mujeres y hombres, por lo que

los resultados entre grupos distintos, como grupos de edad, escolaridad o ingreso, deben ser
tomados Unicamente como aproximaciones informativas.

Figura 55. Tabla de contingencia, {Conoce usted o ha escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad?

Si NO Total
Total 23.8 76.2 100
AMM 24.9 75.1 100
Periferia | | 15.5 84.5 100
Masculino 24.6 75.4 100
Femenino | | 23.0 77.0 100
18a 29 [ ] 215 78.5 100
30a44 25.7 74.3 100
45a59 26.3 73.7 100
60 0 més [ ] 19.8 80.2 100
Primaria 0 menos [ ] 10.7 89.3 100
Secundaria [ | 17.6 82.4 100
Preparatoria 25.7 74.3 100
Univeresidad o mas 47.7 52.3 100
Casado 24.8 75.2 100
Unién libre || 17.2 82.8 100
Soltero 24.8 75.2 100
Divorciado | | 23.1 76.9 100
Nuevo Ledn 26.0 74.0 100
Otro estado o pais | 16.2 83.8 100
Catdlica 26.7 73.4 100
Otra religion 26.5 73.5 100
Ninguna religién 13.4 86.6 100
Indigena 29.6 70.4 100
LGBT 27.0 73.0 100
Discapacidad 18.8 81.2 100
Tatuaje 24.3 75.7 100
A cargo de familiares 25.6 74.4 100
No a cargo 22.0 78.0 100
Trabaja 25.7 74.4 100
Estudiante 29.4 70.6 100
Ama de casa 19.3 80.7 100
Desempleado 16.9 83.1 100
Jubilado o pensionado 25.2 74.8 100
Hasta 10,000 14.0 86.0 100
De 10,000 a 16,000 23.2 76.8 100

16,000 0 mas 100
p1 Sl 0.0 100
NO 100.0 100
p3 Mucho 721 100
Algo 721 100
Poco 76.2 100
Nada 87.1 100
p6 NI 67.1 100
NO 81.9 100
p12 NI 72.7 100
NO 76.4 100
p16 Muy posible 66.1 100
Algo posible 74.9 100
Poco posible 78.4 100
Nada posible 85.3 100
p20 Si-, el/ella mismo(a) 70.1 100
Si, un familiar 63.8 100
No 77.4 100
p23 NI 51.0 100
NO 81.2 100
p25 NI 51.2 100
NO 78.6 100
p28 NI 71.3 100
NO 90.8 100
p43a NI 68.2 100
NO 81.4 100
p43b NI 58.4 100
NO 82.9 100
Total 76.2 100
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El 76.2% de los ciudadanos de la ZMM18 no han escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad.
Se observa que hay un mayor porcentaje de ciudadanos de la periferia (PAMM9) que no han
escuchado hablar de Cultura de la Legalidad. Por edad, son los adultos mayores de 60 afios

0 mas, el grupo poblacional que tiene menor conocimiento sobre Cultura de la Legalidad. Por
escolaridad, es muy clara la correlacion positiva entre escolaridad y conocimiento de este
concepto. Por estado civil, quienes viven en unién libre son quienes tienen un menor conocimiento
del concepto. En el caso de la religién, el menor conocimiento de la Cultura de la Legalidad se
observa entre quienes dicen no practicar ninguna religion. En los grupos minoritarios (migrantes,
poblacion indigena, LGBT+, personas con alguna discapacidad fisica y personas con tatuajes) los
nacidos en otro estado o en otro pais y las personas con alguna discapacidad son quienes tienen
menor conocimiento de la Cultura de la Legalidad. Las personas que no tienen a cargo familiares
tienen un menor conocimiento de este concepto.

Por ocupacion, son los desempleados y las amas casa quienes tienen el menor conocimiento
de Cultura de la Legalidad. Para el ingreso, se observa una correlacién positiva entre ingreso y
conocimiento de este concepto, es decir, a mayor ingreso, mayor conocimiento de Cultura de la
Legalidad.

Los ciudadanos de la ZMM18 que consideran que las leyes de Nuevo Ledn no se respetan nada,
son quienes menos conocen la Cultura de la Legalidad; lo mismo se observa para los ciudadanos
que dicen que no se puede confiar en la gente. La poblacion que menciond que si ha dado

una “mordida” en los Ultimos 12 meses conoce en mayor proporcion la Cultura de la Legalidad

gue quienes no han dado “mordida”. Se observa una correlacion positiva entre qué tan posible
considera que es disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn con conocimiento de la Cultura de la
Legalidad. Los ciudadanos que no han sido victimas de algun acto de corrupcion en los ultimos 12
meses tienen menor conocimiento de este concepto. Las personas que saben de alguna actividad
o han visto algun anuncio de la iniciativa Hagamoslo Bien tienen un mayor conocimiento de la
Cultura de la Legalidad, lo mismo se observa en el caso de las personas que saben de alguna
actividad o han visto alguin anuncio del Consejo Nuevo Ledn. Los ciudadanos que dicen haber
participado en por lo menos una actividad de Participacion Ciudadana en los ultimos 12 meses
tienen mayor conocimiento de Cultura de la Legalidad. Las personas que recibieron alguna clase
0 curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educacion
escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y

la practica de la participacién ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates
publicos, tienen un mayor conocimiento de la Cultura de la Legalidad que el promedio de la
ZMM18.
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Pregunta 3. En general, ;qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo Ledn?

Figura 56. Tabla de contingencia, En general, ;qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo Le6n?

Mucho + Algo Mucho Algo Poco Nada NS/NC Total

Total [ 45.51 N6  34.0 37.2 17.0 0.2 100
AMM [ ] 45.3 1.4 34.0 37.5 16.9 0.3 100
Periferia 47. 1300 341 34.9 17.8 0.1 100
Masculino 47.50 1.6 359 34.8 17.6 0.1 100
Femenino | 43.dl 1n.cll 321 39.6 16.5 0.3 100
18229 60.9M 2050 398 30.4 9.4 0.0 100
30a44 48 13.20 350 37.0 14.5 0.4 100
45a 59 3611 6ol 293 39.4 24.2 0.3 100
60 0 més | 344 32l 312 43.8 21.5 0.3 100
Primaria o menos [ ] 28.d 390 241 43.2 28.4 0.4 100
Secundaria | 41.30 1.3 300 39.1 19.3 0.3 100
Preparatoria 53.20 1420 391 327 14.1 0.0 100
Univeresidad 0 mds | ] 56.40 1350 429 36.0 7.3 0.4 100
Casado [ ] 42,4 95 329 39.4 18.0 0.3 100
Unién libre [ | 43.91 12400 316 38.4 17.6 0.1 100
Soltero 58.9H 19.40 394 29.8 n.4 0.0 100
Divorciado ] 37.4 ol 322 38.1 23.4 0.7 100
Nuevo Leén 47.80 1370 342 35.4 16.6 0.2 100
Otro estado o pais | ] 37.7 430 334 43.4 18.5 0.5 100
Catdlica 47.90 1.5 364 36.2 15.7 0.2 100
Otra religién 49.4dl 1020 39.4 36.3 13.4 0.7 100
Ninguna religién 35.41 127 232 40.7 23.4 0.0 100
Indigena [ ] 43.4 2.1 40.9 43.0 14.1 0.0 100
LGBT 57.40 1430 431 37.7 5.0 0.0 100
Discapacidad 50.40 1250 379 26.5 231 0.0 100
Tatuaje 49.40 1510 345 32.9 17.5 0.1 100
A cargo de familiares 454 10708 345 38.8 15.8 0.1 100
No a cargo 46.00 1240 336 35.4 18.3 0.3 100
Trabaja 46.10 12000 341 36.3 17.5 0.1 100
Estudiante 7.3 2490 465 23.4 5.2 0.0 100
Ama de casa 40.4l 10188 307 4.8 16.9 0.6 100
Desempleado 50.0 35.6 20.0 30.0 0.0 100
Jubilado o pensionado | NG 39.4 . 36.0 41.3 19.4 0.0 100
Hasta 10,000 X 25.5 41.8 26.2 0.0 100
De 10,000 a 16,000 34.9 35.1 16.1 0.5 100
16,000 0 més 44.5 32.7 7.8 0.2 100
pl Sl 39.8 37.2 9.2 0.2 100

NO | 32.2 37.2 19.5 0.2 100
p3  Mucho 0.0 0.0 0.0 0.0 100

Algo 100.0 0.0lNIO0 0.0 0.0 0.0 100

Poco 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100

Nada 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100
p6 i [ sg.O  17.7BMM 403 326 9.4 0.0 100

NO | ] 37.d 77l 301 40.0 21.8 0.4 100
p12 Sl [ ] 407 200 387 29.4 30.0 0.0 100

NO % 45.41 1200 338 37.5 16.5 0.2 100
p16  Muy posible 69.3 29590 39.8 23.9 6.5 0.3 100

Algo posible 56.90 16.0M 39.9 311 19 0.2 100

Poco posible 35.7 250 333 46.0 18.1 0.2 100

Nada posible 16.7| 170 15.0 441 38.8 0.4 100
p20  Si-, el/ellamismo(a) 20.0 4700 24.4 46.8 24.2 0.0 100

Si, un familiar [ IR 43 1520 280 38.2 18.7 0.0 100

No 46.7 1.8l 350 36.5 16.5 0.3 100
p23 Sl 50.40 1500 435 29.0 1.6 0.0 100

NO I 42.41 10700 321 38.8 18.1 0.3 100
p25 Sl 58.90 172000 416 34.5 6.8 0.0 100

NO | ] 44.4 1.0 333 37.5 18.0 0.3 100
p28 Sl 482 1.2 370 36.8 14.9 0.0 100

NO | ] 37.50 1260 249 38.4 23.3 0.9 100
p43a Sl 52.20 1370 385 34.9 12.6 0.3 100

NO | ] 40.49 oS5l 310 39.1 20.2 0.2 100
p43b S| 59.0l 16.30 427 31.1 9.7 0.2 100

NO I 39.4 85l 307 40.4 20.1 0.3 100
Total 45.91 1.6 340 37.2 17.0 0.2 100

El 45.5% de los ciudadanos de la ZMM18 consideran que en Nuevo Ledn las leyes se respetan
(algo o mucho). En la periferia hay un porcentaje ligeramente mayor que el promedio de la ZMM18.
Por su parte, hay un menor porcentaje de mujeres que opina que esta de acuerdo en que las leyes
se respetan (algo o mucho). Hay una correlacion negativa entre edad y creencia de que las leyes
se respetan (algo o mucho) en Nuevo Ledn. Para la escolaridad, la correlacion es positiva, es decir,
a mayor escolaridad, mas porcentaje de ciudadanos considera que las leyes en Nuevo Ledn se
respetan (algo o mucho).
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En el caso del estado civil, el grupo de solteros es donde se presenta un mayor porcentaje de
personas que creen que las leyes en Nuevo Ledn se respetan (mucho o algo). Las personas que
dicen no practicar ninguna religion son quienes en menor medida estan de acuerdo (mucho o
algo) en que las leyes en Nuevo Leodn se respetan. En los grupos minoritarios, los migrantes y

los indigenas son quienes menos de acuerdo estan con la afirmacion de que en Nuevo Ledn las
leyes se respetan (mucho o algo), mientras que la comunidad LGBT+ son quienes estan mas de
acuerdo con esta afirmacion. Por ocupacién, destaca que los estudiantes estan en mayor medida
de acuerdo con esta afirmacion, en un porcentaje muy por encima del promedio. Respecto al
ingreso, se observa una correlacion positiva entre mayor ingreso y estar mas de acuerdo con esta
afirmacion.

Los ciudadanos que han escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad, estdn mas de acuerdo
(mucho o algo) con la afirmacion de que en Nuevo Ledn las leyes se respetan. Quienes consideran
que si se puede confiar en la gente, estdan mas de acuerdo con esta afirmacion, lo mismo pasa
con quienes dicen que no han dado una “mordida” en los Ultimos 12 meses. Hay una correlacion
positiva entre considerar mas posible que disminuya la corrupcion en Nuevo Ledn con estar de
acuerdo (mucho o algo) de que las leyes se respetan en Nuevo Ledn. Las personas que han sido
victimas (ellos mismos o sus familiares) de un acto de corrupcién en los Ultimos 12 meses, estan
menos de acuerdo con que las leyes se respetan (algo o mucho) en Nuevo Ledn. Las personas
que han sabido de alguna actividad o han visto anuncios de la iniciativa Hagamoslo Bien o de
Consejo Nuevo Ledn, estdan mas de acuerdo con la afirmacion de que en Nuevo Ledn se respetan
las leyes (mucho o algo). Los ciudadanos que han realizado alguna actividad de participacion
ciudadana en los ultimos 12 meses estan mas de acuerdo (mucho o algo) con que las leyes se
respetan en Nuevo Ledn. Los ciudadanos que recibieron alguna clase o curso sobre derechos

y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educacion escolar y aquellos

que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y la practica de la
participacién ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates publicos, estan mas
de acuerdo (mucho o algo) con la idea de que las leyes se respetan en Nuevo Leon.
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Figura 57. Tabla de contingencia, En general, ;usted cree que se puede confiar en la gente?

Pregunta 6. En general, ;usted cree que se puede confiar en la gente?

sl NO NS/NC Total

Total 40.1 58.0 1.9 100
AMM 40.1 57.8 2.1 100
Periferia 39.8 59.5 0.6 100
Masculino 41.4 56.3 2.4 100
Femenino I 38.7 59.8 1.5 100
18a29 51.8 47.6 0.6 100
30a44 [ ] 38.3 60.7 1.0 100
45a 59 39.4 58.9 17 100
60 0 més | ] 27.5 66.7 5.7 100
Primaria 0 menos [ ] 28.1 66.8 5.2 100
Secundaria [ | 37.5 61.3 1.3 100
Preparatoria 44.5 53.6 1.8 100
Univeresidad o mas | | 48.3 50.7 11 100
Casado [ ] 37.8 60.4 1.9 100
Unién libre [ ] 35.6 63.8 0.6 100
Soltero 54.0 44.9 11 100
Divorciado | 28.9 65.1 6.0 100
Nuevo Ledn 41.3 56.4 2.3 100
Otro estado o pais [ 36.0 63.5 0.6 100
Catdlica 39.6 59.0 1.5 100
Otra religién ] 39.0 61.0 0.1 100
Ninguna religion 42.2 53.2 4.6 100
Indigena 44.0 54.5 1.5 100
LGBT 61.5 38.5 0.0 100
Discapacidad 22.9 741 3.0 100
Tatuaje 40.1 58.9 1.0 100
A cargo de familiares [ ] 36.2 63.2 0.6 100
No a cargo 43.9 52.9 3.2 100
Trabaja 39.7 58.4 1.9 100
Estudiante 72.9 26.2 1.0 100
Ama de casa 35.3 62.9 1.8 100
Desempleado 46.5 50.6 2.9 100
Jubilado o pensionado I NN 33.4 63.6 3.0 100
Hasta 10,000 [ ] 30.0 66.9 3.2 100
De 10,000 a 16,000 [ ] 37.5 61.7 0.8 100
16,000 0 mas 57.8 42.2 0.0 100
p1 Sl 55.4 44.2 0.5 100
NO | 35.3 62.4 2.4 100

p3  Mucho 61.2 38.8 0.0 100
Algo 47.5 51.4 11 100

Poco 35.1 62.3 2.6 100

Nada 22.2 74.3 3.6 100

p6 S | 1000 0.0 0.0 100
NO 0.0 100.0 0.0 100

p12 Sl [ ] 37.6 62.2 0.2 100
NO % 40.2 57.9 2.0 100

p16  Muy posible 68.5 314 0.1 100
Algo posible 51.3 48.3 0.4 100

Poco posible 26.0 71.2 2.9 100

Nada posible 17.2 77.9 4.9 100

p20 Si-, el/ella mismo(a) 35.6 64.4 0.0 100
Si, un familiar 52.2 47.7 0.2 100

No 39.7 58.2 2.1 100

p23 Sl 61.1 38.8 0.0 100
NO | | 35.9 61.8 2.3 100

p25 Sl 67.0 32.9 0.1 100
NO | ] 37.5 60.4 2.1 100

p28 Sl 1.3 56.4 2.2 100
NO | ] 36.3 62.8 1.0 100

p43a Sl 49.0 47.5 3.5 100
NO [ ] 33.9 65.4 0.8 100

p43b Sl 54.7 42.6 2.7 100
NO | ] 34.3 64.1 1.7 100

Total 40.1 58.0 1.9 100

El 40.1% de los ciudadanos de la ZMM18 creen que se puede confiar en la gente. Un ligeramente

menor porcentaje de mujeres que el promedio de la ZMM18, cree que se puede confiar en la

gente. Los jovenes (18 a 29 afios) consideran en mayor medida que se puede confiar en la gente

y los adultos mayores de 60 afios, son el grupo etario que menos cree que se puede confiar en la

gente. Se observa una correlacion positiva entre escolaridad y confianza en la gente. Por estado
civil, las personas solteras, son quienes en mayor medida consideran que se puede confiar en la
gente y los divorciados, son quienes menos creen es que se puede tener confianza en la gente.
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Las personas que dicen que no practican ninguna religién son quienes mas consideran que se
puede confiar en la gente. En los grupos minoritarios, la comunidad LGBT+ son quienes mas creen
que se puede confiar en la gente y las personas con alguna discapacidad fisica, son quienes
menos consideran que se puede confiar en la gente. Las personas que no tienen a su cargo a
otros familiares tienen mas confianza en la gente. Un mayor porcentaje de estudiantes consideran
que se puede confiar en la gente, los desempleados también consideran esta afirmacién en

un porcentaje por arriba del promedio. En cuanto al ingreso, hay una correlacién positiva entre
ingreso y creencia en que se puede confiar en la gente.

Los ciudadanos que no han escuchado sobre la Cultura de la Legalidad confian en menor medida
en la gente; se observa una correlacion positiva entre creer que se respetan las leyes en Nuevo
Ledn y creer que se puede confiar en la gente. Entre las personas que si han dado una “mordida”
en los Ultimos 12 meses, es ligeramente menor el porcentaje de los que creen que se puede
confiar en la gente. Hay una correlacién positiva entre creer que es posible disminuir la corrupcién
en Nuevo Ledn con la creencia de que se puede confiar en la gente. Las personas que dijeron

que un familiar fue victima de algun acto de corrupcion en los ultimos 12 meses, tienen un mayor
porcentaje a favor de que se puede confiar en la gente. Un mayor porcentaje de quienes han
sabido de alguna actividad o han visto algun anuncio de la iniciativa Hagamoslo Bien consideran
que si se puede confiar en la gente. Lo mismo sucede con quienes han sabido de alguna actividad
o han visto algun anuncio de el Consejo Nuevo Ledn. Entre quienes no han participado en ninguna
actividad de Participacién Ciudadana en los Ultimos 12 meses, es menor el porcentaje de los

que creen que si se puede confiar en la gente. Entre los ciudadanos que recibieron alguna clase

o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educacion
escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y

la practica de la participacion ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates
publicos, se presenta un porcentaje por arriba del promedio de ciudadanos que estan de acuerdo
en gue se puede confiar en la gente.
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Pregunta 12. En los ultimos 12 meses, ¢dio alguna mordida?

Figura 58. Tabla de contingencia, En los Ultimos 12 meses, ¢dio alguna mordida?

sl NO NS/NC Total

Total 4.2 95.8 0.0 100
AMM 4.1 95.9 0.0 100
Periferia 4.8 95.1 0.1 100
Masculino 6.8 93.1 0.0 100
Femenino 1.6 98.4 0.0 100
18a29 3.5 96.4 0.0 100
30a44 4.2 95.8 0.0 100
45a59 5.6 94.4 0.0 100
60 0 més 3.2 96.9 0.0 100
Primaria o menos 1.9 98.1 0.0 100
Secundaria 5.4 94.6 0.0 100
Preparatoria 3.7 96.3 0.0 100
Univeresidad o mas 4.1 95.9 0.0 100
Casado 4.4 95.6 0.0 100
Union libre 4.3 95.8 0.0 100
Soltero 3.7 96.3 0.0 100
Divorciado 3.8 96.2 0.0 100
Nuevo Ledn 4.2 95.8 0.0 100
Otro estado o pais 4.4 95.6 0.0 100
Catolica 4.3 95.6 0.0 100
Otra religién 6.6 93.4 0.0 100
Ninguna religién 2.1 97.9 0.0 100
Indigena 5.7 94.3 0.0 100
LGBT 4.2 95.8 0.0 100
Discapacidad 5.8 94.2 0.0 100
Tatuaje 9.7 90.3 0.1 100
A cargo de familiares 4.5 95.5 0.0 100
No a cargo 4.0 96.0 0.0 100
Trabaja 6.3 93.6 0.0 100
Estudiante 1.0 99.0 0.0 100
Ama de casa 1.4 98.6 0.0 100
Desempleado 3.2 96.8 0.0 100
Jubilado o pensionado 2.2 97.9 0.0 100
Hasta 10,000 5.9 94.1 0.0 100
De 10,000 a 16,000 3.5 96.5 0.0 100
16,000 0 mas 4.3 95.6 0.0 100
p1 Sl 4.8 95.2 0.0 100
NO 4.0 96.0 0.0 100

p3  Mucho 0.7 99.3 0.0 100
Algo 4.8 95.2 0.0 100

Poco 3.3 96.7 0.0 100

Nada 7.4 92.6 0.0 100

p6 S [ | 4.0 96.0 0.0 100
NO 4.5 95.5 0.0 100

p12 Sl 0.0 0.0 0.0 100
NO 0.0 100.0 0.0 100

p16  Muy posible [ | 2.0 98.0 0.0 100
Algo posible 3.1 97.0 0.0 100

Poco posible 4.1 95.8 0.0 100

Nada posible 9.9 90.1 0.0 100

p20  Si-, el/ella mismo(a) 29.9 70.0 0.1 100
Si, un familiar 10.8 89.3 0.0 100

No 2.3 97.8 0.0 100

p23 Sl 8.5 91.4 0.1 100
NO 3.4 96.6 0.0 100

p25 SI 7.2 92.8 0.0 100
NO 3.9 96.1 0.0 100

p28 Sl 4.8 95.2 0.0 100
NO 2.5 97.5 0.0 100

p43a Sl 2.9 97.1 0.0 100
NO 5.3 94.7 0.0 100

p43b S| 4.8 95.2 0.0 100
NO 4.1 95.9 0.0 100

Total 4.2 95.8 0.0 100

El 4.2% de los ciudadanos de la ZMM18 dijeron haber dado una “mordida” en los Ultimos 12 meses.
En la zona periférica (PAMM?9) este porcentaje es un poco mas alto que en el promedio de la

ZMM18. El porcentaje de hombres que ha dado una “mordida” es 5.2 puntos porcentuales mayor

que el promedio de mujeres que han llevado a cabo esta practica en los Ultimos 12 meses.
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Por grupo de edad, los de 45 a 59 afios son quienes mas dicen haber realizado esta practica; los
ciudadanos que tienen un maximo de escolaridad de secundaria son quienes tienen el porcentaje
mas alto en haber dado una “mordida”, y los que tienen una escolaridad de primaria 0 menos, son
quienes presentan el menor promedio de haber participado en esta practica.

Por religién que practican, las personas que no practican ninguna religion son quienes menos han
dado una “mordida” en los Ultimos 12 meses. Por ocupacion, los ciudadanos que trabajan son

los que mas han participado en dar una “mordida” y los estudiantes se ubican como el grupo que
menos ha participado en esta practica. Por nivel de ingresos, los que ganan hasta $10 mil pesos
son quienes mas han dado una “mordida” en los Ultimos 12 meses.

Los ciudadanos que si conocen o han escuchado de la Cultura de la Legalidad, son quienes

mas han participado en dar una “mordida”; quienes consideran que en Nuevo Ledn se respetan
mucho las leyes son quienes menos han realizado esta practica, y por el contrario, quienes creen
que en Nuevo Ledn no se respetan nada las leyes son quienes mas han dado “mordida”. Hay una
correlacion positiva entre considerar que es muy posible que se pueda disminuir la corrupcion en
Nuevo Ledn y no dar “mordida”, de tal manera que quienes creen que no es posible disminuir la
corrupcién, son quienes mas participan en la practica de dar “mordida”. Las personas que han sido
victimas ellas mismas de algun acto de corrupcion en los ultimos 12 meses han participado en
“dar” mordida en un porcentaje muy por encima del promedio, lo mismo para quienes tienen algun
familiar que ha sido victima de algun delito de corrupcion. Los ciudadanos que han participado en
al menos una actividad de participacién ciudadana en los Ultimos 12 meses tienen un porcentaje
por arriba del promedio de haber dado una “mordida”. Los ciudadanos que no recibieron alguna
clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su
educacion escolar tienen una mayor participacion en la practica de dar “mordida”.

Por el contrario, entre aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el
conocimiento y la practica de la participacion ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado
o debates publicos, hay un porcentaje ligeramente por arriba del promedio de ciudadanos que han
participado en la practica de dar “mordida”.
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Figura 59. Tabla de contingencia, En su opinion, ¢disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn es algo...?

Pregunta 16. En su opinion, ¢ disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn es algo...?

Muy + Algo posible Muy posible Algo Poco Nada NS/NC Total

Total 49.00 16.80 322 37.0 13.9 0.2 100
AMM 48.70 16.90M 318 37.4 13.7 0.2 100
Periferia 50.6H 1580 350 34.0 15.1 0.1 100
Masculino 49.60 17200 324 36.2 13.8 0.4 100
Femenino I 48.30 16.30  32.0 37.8 13.9 0.0 100
18a29 60.60 2318 375 30.3 8.9 0.2 100
30a44 49.48 18100 314 34.5 15.8 0.2 100
45a59 4570 1340 323 38.7 15.6 0.0 100
60 0 mas | ] 36.71 1060 261 48.3 14.7 0.3 100
Primaria 0 menos [ ] 34.50 13.70 20.9 46.8 18.3 0.4 100
Secundaria I 45.28 15.00 301 37.8 16.8 0.3 100
Preparatoria 56.5H 1770 387 33.0 10.5 0.0 100
Univeresidad o més 56.600 2220 34.4 34.5 8.9 0.1 100
Casado [ ] 45.60 1488 308 38.8 15.4 0.2 100
Unién libre 49.40 19.48 305 33.6 16.6 0.0 100
Soltero 62.51 2350 39.0 29.5 7.8 0.3 100
Divorciado ] 38.71 1Mo 277 46.7 14.7 0.0 100
Nuevo Ledn 50.6M 17.408  33.4 36.0 13.1 0.2 100
Otro estado o pals | ] 42.0 1480 28.0 40.4 16.6 0.2 100
Catdlica 50.10 172708 330 38.5 1.2 0.2 100
Otra religién 56.30 20.0M 36.4 31.2 12.5 0.0 100
Ninguna religién 40.90 1350 27.0 36.6 22.6 0.3 100
Indigena [ ] 40.40 9.6 308 43.6 16.0 0.0 100
LGBT 73.28 17.3 55.8 19.6 7.2 0.0 100
Discapacidad 39.d1 o7l 303 47.9 12.2 0.0 100
Tatuaje 54.10 16.00 37.2 33.8 11.8 0.3 100
Acargo de familiares [ R 45.90 16.488 295 40.2 13.6 0.4 100
No a cargo 52.00 1710 349 33.8 14.2 0.0 100
Trabaja 49.90 5.9 334 36.5 14.0 0.3 100
Estudiante 75.40 33.20 423 22.4 2.2 0.0 100
Ama de casa 44.60 1620 283 39.6 15.8 0.0 100
Desempleado 62.4 21.0M 405 1.1 26.6 0.0 100
Jubilado o pensionado [ ENGzGz_G 40.2 1.8 28.4 48.6 1.2 0.0 100
Hasta 10,000 35.00 1M1 238 40.6 24.2 0.2 100
De 10,000 a 16,000 49.d 13.6 36.3 39.2 10.8 0.2 100
16,000 0 mas 63.70 26.00 37.7 29.9 6.3 0.2 100
p1 Sl 57.900 23988 340 33.5 8.6 0.0 100
NO 46. 1460 316 38.1 15.5 0.2 100

p3  Mucho o.M 42.80 471 8.0 2.1 0.1 100
Algo 57.5H 1970 37.8 36.2 6.1 0.2 100
Poco 3778 108 269 457 16.4 0.2 100
Nada 28.8 6.4 22.4 39.4 31.6 0.3 100

p6 S [ ] 60.900 287000 412 24.0 5.9 0.1 100
NO | 35.d o/l 268 45.4 18.6 0.1 100

p12 SI [ ] 31.21 7.8 234 36.3 32.5 0.0 100

NO % 49.90 1720 326 37.0 13.0 0.2 100
p16 Muy posible 0.0 0.0 0.0 0.0 100

Algo posible 100.0 [oRe00)0] 0.0 0.0 0.0 100
Poco posible 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100
Nada posible 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100
p20 Si-, el/ella mismo(a) 41.90 5.8  26.1 36.2 21.9 0.0 100
Si, un familiar 60.9H 1930 417 19.5 19.6 0.0 100
No ] 48.8 1670 321 38.0 13.1 0.2 100
p23 Sl 69. 1  28.80 40.4 22.5 8.4 0.0 100
NO I 45.0 1440 306 39.9 14.9 0.2 100
p25 SI 682l 2820 40.0 24.1 7.8 0.0 100
NO I 47.8 15700 315 38.2 14.4 0.2 100
p28 SI 49.50 1820 313 38.2 12.4 0.0 100
NO ] 47.50 1250 350 33.5 18.3 0.7 100
p43a Sl 52.30 2218  30.2 34.8 12.6 0.3 100
NO | 1 46. 4 1260 337 38.8 14.9 0.1 100
p43b Sl 60.200 25300 34.9 29.8 10.1 0.0 100
NO | ] 4341 1270 31.0 40.5 15.6 0.3 100
Total 49.00 16.80 32.2 37.0 13.9 0.2 100

El 49% de los ciudadanos de la ZMM18 opinan que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcién
en Nuevo Ledn. En la zona periférica (PAMM9) hay un ligeramente mayor porcentaje de personas
que asi lo consideran. Por grupo de edad, hay una correlacion negativa entre edad y posibilidad
de pensar que se puede disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn, es decir, son los jovenes de 18 a
29 afios quienes en mayor medida consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcion
y son los mayores de 60 afios, donde hay un menor porcentaje de personas que consideran que
es posible (muy o algo) disminuir la corrupcién en Nuevo Ledn.
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Por nivel de escolaridad, la correlacion entre creer en la posibilidad de disminuir la corrupcién 'y
el nivel de educacion es positiva, es decir, a mayor nivel de escolaridad, mas alto el porcentaje
de ciudadanos que consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcién en el estado.
Por estado civil, el grupo de divorciados es el que presenta el menor porcentaje de personas que
consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcién.

Por religién, son las personas que dicen que no practican ninguna religion las que consideran en
menor medida que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcion. En los grupos minoritarios,
son las personas con discapacidad y los indigenas, quienes consideran en menor medida que es
posible (muy o algo) disminuir la corrupcion, mientras que las personas de la comunidad LGBT+
son quienes, en mayor medida, consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcion.
Las personas que tienen a su cargo a otros familiares consideran en menor medida que es posible
(muy o algo) reducir la corrupcién. Por ocupacion, son los estudiantes quienes tienen en mayor
medida la opinién de que es posible (muy o algo) reducir la corrupcion, y por el contrario, los
jubilados o pensionados, son el grupo que tiene la menor medida en cuanto a la posibilidad (muy
0 algo) de reducir la corrupcion en el estado. Por nivel de ingresos, hay una correlacién positiva
entre mayor ingreso y opinar que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcion.

Las personas que conocen o0 han escuchado de la Cultura de la Legalidad, opinan en mayor
medida que es posible (muy o algo) reducir la corrupcion. Se observa una correlacién positiva
entre creer que se respetan las leyes en Nuevo Ledn con la opinion de que es posible (muy o
algo) reducir la corrupcién en Nuevo Ledn. Los ciudadanos que consideran que si se puede
confiar en la gente, tienen en mayor medida la opinidn de que es posible (muy o algo) disminuir

la corrupcion. Las personas que mencionaron que no han dado una “mordida” en los ultimos 12
meses, tienen en mayor medida, la opinidn de que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcion
en Nuevo Ledn. El grupo de personas que ha sido victima (ellas mismas) de un acto de corrupcioén
en los Ultimos 12 meses presenta un menor porcentaje de personas que consideran que es
posible (muy o algo) disminuir la corrupcion. Los ciudadanos que no han participado en al menos
una actividad de participacion ciudadana en los ultimos 12 meses consideran en menor medida,
que es posible (muy o algo) disminuir la corrupcion. Tanto las personas que dicen que si han
sabido de alguna actividad o han visto algun anuncio de la iniciativa de Hagamoslo Bien como

del Consejo Nuevo Ledn, tienen en mayor medida, una opinién de que es posible (muy o algo)
disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron
alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante

su educacion escolar como aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el
conocimiento y la practica de la participacion ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado
o debates publicos, tienen en mayor medida, una opinién de que es posible (muy o algo) disminuir
la corrupcion.
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Pregunta 20. ;Usted o alguien de su familia ha sido victima de algun acto de corrupcion?

Figura 60. Tabla de contingencia, ¢Usted o alguien de su familia ha sido victima de alguin acto de corrupciéon?

Si, yo o un familiar Si, yo Si, un familar No NS/NC Total

Total E 10.7 5.5] 5. IsY.2 0.1 100
AMM 11.0 5.6l 5.4NN8E .8 0.1 100
Periferia ] 8.5 4.4 4.2 S 0.1 100
Masculino 12.7 6.9 5.7 ST 4 0.0 100
Femenino [ ] 8.8 4.0l 4SO 9 0.2 100
18229 E 10.9 5.01 X K 0.0 100
30a44 12.6 7.31 5. 3NST. 2 0.2 100
45a59 10.4 5.0l 5.4 NSS4 0.2 100
60 0 més | | 7.7 3.6l 4112 4 0.0 100
Primaria o menos [ ] 6.9 41| 2.7 o2 7 0.4 100
Secundaria 1.3 51l 6.2/ NEE .6 0.2 100
Preparatoria 1.0 5.6l 5./ IS8 .0 0.0 100
Univeresidad o més 12.0 7.31 4.70NEE .0 0.1 100
Casado 10.8 6.2] 2. 7088 0 0.2 100
Unién libre 12.7 6.41 . NET .2 0.1 100
Soltero 10.6 3.8l o.cHlNES. 4 0.0 100
Divorciado [ ] 7.8 3.71 4.20S2 2 0.0 100
Nuevo Leén [ ] 10.5 4.91 5.c/Nes. 4 0.2 100
Otro estado o pais 1.7 7.5l 4.2 8E .3 0.0 100
Catdlica 10.9 4.91 6.0lNgS.0 0.1 100
Otra religion 14.4 10.5] 3.clNSS .6 0.0 100
Ninguna religién 7.7 3.61 4.1 IS 0.3 100
Indigena 13.9 1.0l 2.9NE6.2 0.0 100
LGBT 18.6 8.4l 10.2 IS .4 0.0 100
Discapacidad 1.8 3.0 8.sNEE .2 0.0 100
Tatuaje 14.9 6.91 8.0SE .1 0.0 100
A cargo de familiares 1.9 6.31 5.cNS7. 9 0.2 100
No a cargo [ ] 9.6 471 4.oS0 4 0.0 100
Trabaja 12.2 6.91 5.4N87.8 0.0 100
Estudiante [ | 6.7 191 4. NSS! 3 0.0 100
Ama de casa 8.5 3.8 4.7IS 0.4 100
Desempleado | 22.3 2.0M 19.5 7 .7 0.0 100
Jubilado o pensionado [ 8.1 5.2 2.9lS2 0 0.0 100
Hasta 10,000 [ ] 10.1 5.6] 4.5N8s. 7 0.2 100
De 10,000 a 16,000 1.8 5.0l 6.cNSE .1 0.2 100
16,000 0 més 6.3 4.[lSS .0 0.0 100
p1 Sl 6.91 8.0NgY .8 0.3 100
NO | 5.0l 4.4 S0 5 0.1 100

p3 Mucho [ | 2.20 6.0lNG0 8 0.1 100
Algo 3.9 4 ST 0.0 100
Poco 6.9 5. ANNST. 4 0.3 100
Nada 7.8l 5.SE .5 0.0 100

p6 Sl 4.9 6.c/NSE. 3 0.0 100
NO 6.1l 4. 388 .4 0.2 100

p12 SI 38.90 13.400 47.7 0.0 100
NO 4.0l 4.9lSio 0.1 100

p16 Muy posible 5.20 6.0N8E .3 0.0 100
Algo posible 451 6.8/INEE. 7 0.0 100
Poco posible 5.4 2.l 0.3 100
Nada posible 8.71 7.4 SR .9 0.0 100

p20 Si-, el/ella mismo(a) 100.0 0.0 0.0 0.0 100

Si, un familiar

0.0 N0 0.0 0.0 100

No 0.0 0.0NIO0n 0.0 100
p23 SI 17.7 6.00 11.7 [NSD. 2 0.0 100
NO 9.4 5.4 4.0NS0 5 0.1 100
p25 SI 22.1 9.7l 12.5 N/ .8 0.1 100
NO 9.7 511 4.clS0.2 0.1 100
p28 SI 1.8 6.11 5.7/N8E .1 0.1 100
NO 7.5 3.5 4.0S2 3 0.2 100
p43asl| 10.5 5.61 4.9NEs. 3 0.2 100
NO 11.0 5.31 5.cNSE .0 0.1 100
p43bSl| 12.6 6.5] 6.1 ST .2 0.2 100
NO 9.9 4.9 5.0lNS0.0 0.1 100
Total 10.7. 5.51 5.3N8S. 2 0.1 100

El 5.5% de los ciudadanos de la ZMM18 indicaron que haber sido victimas (ella o el) de un delito

de corrupcion en los Ultimos 12 meses y el 5.3% indicaron que algun familiar fue victima de un
delito de corrupcion en los ultimos 12 meses. El porcentaje de ciudadanos que dijeron que él (o

ella) mismo habia sido victima de algun acto de corrupcién es menor en la zona periférica que en
el promedio de la ZMM18 y el AMM9. Un mayor porcentaje de hombres dijeron que ellos o algun

familiar habian sido victimas de este delito. Por grupo de edad, los adultos mayores de 60 afios
son quienes menos han sido victimas de algun delito de corrupcion y los de 30 a 44 afios, quienes
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mas mencionaron si haber sido victimas de este tipo de delito. Por nivel de escolaridad, quienes
tienen estudios de primaria 0 menos son los que menos han declarado haber sido victimas de
un delito de corrupcidn y los que tienen estudios universitarios 0 mas son quienes presentan el
promedio mas alto de haber sido victimas de un delito de corrupcion. Por estado civil, los que
viven en unioén libre presentan un mayor porcentaje de victimas de un delito de corrupcion y los
divorciados tienen el menor porcentaje.

Por religidn, quienes practican otra religion (diferente al catolicismo) han sido victimas en mayor
medida de este tipo de delito y los que no practican ninguna religion son quienes presentan el
menor promedio. En los grupos minoritarios, todos tienen porcentajes por arriba del promedio en
haber sido victimas de algun delito de corrupcion, siendo las personas de la comunidad LGBT+ y
quienes tienen tatuajes, los grupos que presentan los porcentajes mas altos de victimas de delitos
de corrupcién. Las personas que no tienen a su cargo familiares presentaron menor porcentaje

de victimas de algun delito de este tipo. Por ocupacion, los desempleados presentan porcentajes
del doble del promedio de haber sido victimas de algun delito de corrupcién. Por nivel de ingreso,
quienes ganan entre $10 mil y $16 mil presentan un porcentaje por arriba del promedio de haber
sido victimas de algun delito de corrupcién.

Los ciudadanos que conocen o han escuchado hablar de la cultura de la legalidad, presentan un
mayor porcentaje de victimas de algun delito de corrupcién. Entre quienes consideran que las
leyes de Nuevo Ledn no se respetan nada, hay un mayor porcentaje de victimas de este tipo de
delitos. De quienes creen que si se puede confiar en la gente, hay un porcentaje por arriba del
promedio que han sido victimas de algun delito de corrupcion. De las personas que mencionaron
si haber dado una “mordida”, mas de la mitad dijeron que si han sido victimas de algun delito de
corrupcién. Hay un mayor porcentaje de victimas de un delito de este tipo entre las personas que
consideran que no es nada posible disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn.

De los ciudadanos que si han sabido de alguna actividad o han visto algun anuncio de la iniciativa
Hagamoslo Bien, hay un mayor porcentaje de victimas de algun delito de corrupcion, lo mismo

se observa entre las personas que si han sabido de alguna actividad o han visto algun anuncio
de Consejo Nuevo Ledn. De las personas que han participado en al menos una actividad de
participacion ciudadana en los ultimos 12 meses, hay un mayor porcentaje de victimas de

algun delito de corrupcion. Entre los ciudadanos que participaron en actividades escolares que
fomentan el conocimiento y la practica de la participacién ciudadana, como grupos estudiantiles,
voluntariado o debates publicos, hay un porcentaje por arriba del promedio que han sido victimas
de algun delito de corrupcion en los ultimos 12 meses.

Consejo Nuevo Ledn y Hagamoslo Bien 76



Pregunta 28. En los ultimos 12 meses ¢usted ha participado presencial o virtualmente en al
menos una actividad de participacion ciudadana?

Figura 61. Tabla de contingencia, En los ultimos 12 meses ¢usted ha participado presencial o virtualmente en al menos
una actividad de participacion ciudadana?

sl NO Total

Total g 74.8 25.2 100
AMM 76.2 23.9 100
Periferia ] 64.7 35.3 100
Masculino 73.8 26.2 100
Femenino ET 75.7 24.3 100
18a29 I 739 26.1 100
30a44 | 71.0 29.0 100
45a59 72.8 27.2 100
60 0 més % 85.5 14.5 100
Primaria 0 menos 80.4 19.6 100
Secundaria ] 69.1 30.9 100
Preparatoria 24.5 100
Univeresidad o mds 16.1 100
Casado 25.6 100
Unién libre 33.2 100
Soltero 22.0 100
Divorciado 19.9 100
Nuevo Leén 24.4 100
Otro estado o pais 28.3 100
Catdlica 21.7 100
Otra religion 21.4 100
Ninguna religion 38.4 100
Indigena 271 100
LGBT 14.3 100
Discapacidad 14.3 100
Tatuaje 23.9 100
A cargo de familiares 23.3 100
No a cargo 27.1 100
Trabaja 27.8 100
Estudiante 19.3 100
Ama de casa 25.2 100
Desempleado 19.7 100
Jubilado o pensionado 13.2 100
Hasta 10,000 35.1 100
De 10,000 a 16,000 24.3 100
16,000 o0 mas 16.1 100
p1 Sl 9.8 100
NO 30.1 100

p3 Mucho 27.6 100
Algo 18.5 100

Poco 26.0 100

Nada 34.5 100

p6 Sl 22.9 100
NO 27.3 100

p12 Sl 15.0 100
NO 25.7 100

p16 Muy posible 18.7 100
Algo posible 27.5 100

Poco posible 22.9 100

Nada posible 33.4 100

p20 Si-, el/ella mismo(a) 83.9 16.1 100
Si, un familiar 19.4 100

No 26.1 100

p23 Sl 8.8 100
NO 28.5 100

p25 Sl 9.3 100
NO 100

p28 Sl 0.0 100
NO 100.0 100

p43a Sl 19.4 100
NO 28.0 100

p43b Sl 1.5 100
NO 29.8 100

Total 25.2 100

El 74.8% de los ciudadanos de la ZMM18 han participado presencial o virtualmente en al menos
una actividad de participacién ciudadana en los ultimos 12 meses. En la zona periférica (PAMM9)
el porcentaje de participacion es 10 puntos porcentuales menor. Los hombres han participado, en
menor medida, ligeramente por debajo del promedio, en al menos una actividad de participacion
ciudadana. Por edad, es el grupo de adultos mayores de 60 afos, quienes en mayor medida han
participado en actividades de participacion ciudadana.
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Por escolaridad, el grupo en el que mas personas participan en este tipo de actividades es el
de quienes tienen estudios universitarios o mas, seguido del grupo de quienes tienen primaria o
menos.

Por estado civil, el grupo en el que se reporta una mayor participacion en actividades de
participacién ciudadana es el de divorciados, seguido por el grupo de solteros. Por religion

que practica, es el grupo que dice que no practica ninguna religion los que tienen la menor
participacién en actividades de participacién ciudadana. En los grupos minoritarios, quienes
menos participan en actividades de participacién ciudadana son los nacidos en otro estado o pais
(migrantes) y los indigenas. Los ciudadanos que no tienen a su cargo a otros familiares reportan
una menor participacion en actividades de participacion ciudadana. Por tipo de ocupacién, son los
jubilados o pensionados, seguidos de los estudiantes y de los desempleados, quienes reportan
participar en actividades de participacion ciudadana en mayor medida. Y por nivel de ingreso, hay
una correlacion positiva entre mayor nivel de ingreso y mayor nivel de participacion en actividades
de este tipo.

Entre las personas que dicen que si conocen o han escuchado hablar de Cultura de la Legalidad,
hay una mayor participacion en actividades de participacion ciudadana; quienes creen que las
leyes en Nuevo Ledn no se respetan nada, son quienes tienen menor participacion en actividades
de este tipo. Los ciudadanos que consideran que si se puede confiar en la gente, tienen mayor
participacion en actividades de participacion ciudadana. Las personas que consideran que no es
nada posible disminuir la corrupciéon en Nuevo Ledn, son las que menos participan en este tipo
de actividades. Quienes no han sido victimas (ellos mismos o algun familiar) de algun delito de
corrupcioén, participan menos en actividades de participacion ciudadana.

Tanto las personas que dicen que si han sabido de alguna actividad o han visto algun anuncio de
la iniciativa de Hagamoslo Bien como del Consejo Nuevo Ledn, tienen una mayor participacion en
actividades de participacion ciudadana. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron
alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante

su educacién escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el
conocimiento y la practica de la participacion ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado
o debates publicos, se presenta un mayor porcentaje de participacion en el menos una actividad
de participacion ciudadana en los Ultimos 12 meses.
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Pregunta 33. ;Usted estaria interesado en participar en asuntos de su comunidad?

Figura 62. Tabla de contingencia, ¢Usted estaria interesado en participar en asuntos de su comunidad?

sl NO NS/NC Total
Total 32.1 67.4 0.6 100
AMM 32.2 67.2 0.6 100
Periferia | ] 31.3 68.5 0.2 100
Masculino 32.7 66.7 0.7 100
Femenino 31.5 68.1 0.5 100
18229 37.7 61.6 0.7 100
30a44 31.9 67.2 0.9 100
45a 59 33.2 66.4 0.4 100
60 0 mas I 22.7 77.3 0.0 100
Primaria o menos [ ] 23.2 76.3 0.5 100
Secundaria | ] 28.2 70.9 0.8 100
Preparatoria 36.4 63.3 0.4 100
Univeresidad o mas 1.4 58.3 0.4 100
Casado [ ] 30.6 69.0 0.4 100
Unién libre I 31.2 68.2 0.6 100
Soltero 38.8 60.2 1.0 100
Divorciado I 27.0 72.3 0.6 100
Nuevo Ledn 31.6 68.0 0.4 100
Otro estado o pais 33.8 65.1 1.1 100
Catdlica 33.5 65.9 0.6 100
Otra religion 40.2 59.8 0.0 100
Ninguna religiéon 22.2 76.9 1.0 100
Indigena 42.2 56.6 1.3 100
LGBT 52.4 45.6 2.0 100
Discapacidad 23.5 76.5 0.0 100
Tatuaje 39.9 59.7 0.4 100
A cargo de familiares 32.7 66.7 0.6 100
No a cargo 31.4 68.0 0.5 100
Trabaja 32.4 66.9 0.7 100
Estudiante 451 54.0 0.9 100
Ama de casa 30.7 69.0 0.4 100
Desempleado 39.1 60.9 0.0 100
Jubilado o pensionado I 22.8 77.2 0.0 100
Hasta 10,000 [ | 16.9 82.7 0.4 100
De 10,000 a 16,000 [ ] 31.0 68.5 0.6 100
16,000 0 mas 47.0 52.8 0.2 100
p1 Sl 49.6 49.9 0.5 100

NO [ | 26.6 72.8 0.6 100
p3  Mucho 34.7 65.2 0.1 100

Algo 39.8 59.6 0.7 100

Poco 30.5 68.9 0.6 100

Nada 18.5 80.8 0.6 100
p6 Sl 46.8 53.1 0.2 100

NO | 22.8 76.5 0.8 100
p12 Sl 39.3 60.8 0.0 100

NO 31.8 67.7 0.6 100
p16  Muy posible 52.5 46.8 0.7 100

Algo posible 38.0 61.5 0.5 100

Poco posible 23.1 76.4 0.5 100

Nada posible 17.9 81.3 0.8 100
p20 Si-, el/ella mismo(a) 40.2 59.8 0.0 100

Si, un familiar 452 54.8 0.0 100

No I 30.8 68.6 0.6 100
p23 Sl 61.2 38.8 0.0 100

NO | 26.3 73.0 0.7 100
p25 Sl 59.7 40.3 0.0 100

NO | 29.4 69.9 0.6 100
p28 Sl 390.4 60.2 0.4 100

NO || 10.3 88.6 11 100
p43a Sl 421 57.2 0.8 100

NO I 25.0 74.6 0.4 100
p43b Sl 47.7 51.5 0.8 100

NO | ] 26.0 73.6 0.4 100
Total 32.1 67.4 0.6 100

El 32.1% de los ciudadanos de la ZMM18 contestaron que estarian interesados en participar en

asuntos de su comunidad. En la zona periférica (PAMMO9), hay un porcentaje ligeramente menor

que en el promedio de la ZMM18. Por grupo de edad, son los jévenes de 18 a 29 afios los que
mencionan que estarian interesados en participar en asuntos de su comunidad y los adultos

mayores de 60 afios, son quienes se mostraron menos interesados. Por escolaridad, hay una
correlacion positiva entre nivel de escolaridad e interés en participar en asuntos de la comunidad.
Por estado civil, los solteros, son el grupo que dijo en mayor medida que estaria interesado en
participar en asuntos de la comunidad. Por religién, aquellos que dijeron no practicar ninguna
religion, son los menos interesados en participar en asuntos de la comunidad.
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Entre los grupos minoritarios, los integrantes de la comunidad LGBT+ son quienes estarian mas
interesados en participar en asuntos de la comunidad, seguidos de los indigenas y las personas
con tatuajes, mientras que quienes tienen alguna discapacidad fisica, son quienes reportaron en
menor medida estar interesados en participar en asuntos de su comunidad. Por ocupacion, los
estudiantes es el grupo que, en mayor medida, estaria interesado en participar en asuntos de su
comunidad, seguido del grupo de desempleados; y el grupo con menor porcentaje de interés es el
de jubilados o pensionados. En cuanto al ingreso, se observa una correlacion positiva entre mayor
ingreso e interés por participar en los asuntos de su comunidad.

Entre las personas que conocen o han escuchado de la Cultura de la Legalidad, hay un porcentaje
de interés en participar en asuntos de su comunidad, muy por encima del promedio; los
ciudadanos que consideran que las leyes en Nuevo Ledn no se respetan nada, son quienes menos
estarian interesados en participar en asuntos de su comunidad. Los ciudadanos que consideran
que si se puede confiar en la gente, muestran un mayor porcentaje de interés en participar en
asuntos de su comunidad. Hay un mayor porcentaje de personas que estarian interesados en
participar en asuntos de su comunidad entre las personas que dicen que su han dado “mordida”
en los ultimos 12 meses.

Se observa una correlacion positiva entre creer posible que se puede disminuir la corrupcion

en Nuevo Ledn con el interés de participar en asuntos de su comunidad, es decir, aquellos que
consideran que es muy posible disminuir la corrupcién, son quienes muestran un mayor interés de
participacion. Quienes han sido victimas (ellos mismos o un familiar) de algun acto de corrupcion
estarian mas dispuestos a participar en asuntos de su comunidad. Los ciudadanos que han
participado en al menos una actividad de participacion ciudadana en los Ultimos 12 meses tienen
un porcentaje mas alto que el promedio de interés de participar en asuntos de su comunidad.
Tanto las personas que dicen que si han sabido de alguna actividad o han visto alguin anuncio de
la iniciativa de Hagamoslo Bien como del Consejo Nuevo Ledn, tienen en mayor medida interés en
participar en asuntos de su comunidad. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron
alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante

su educacién escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el
conocimiento y la practica de la participacién ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado
o debates publicos, mencionan en mayor medida que estarian interesados en participar en
asuntos de su comunidad.
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Pregunta 38. ;Le gustaria participar en un ejercicio de gobierno abierto?

Figura 63. Tabla de contingencia, ¢Le gustaria participar en un ejercicio de gobierno abierto?

Sl NO NS/NC Total

Total E 23.3 75.1 1.6 100
AMM 23.7 74.6 1.7 100
Periferia | ] 20.5 79.1 0.4 100
Masculino 221 76.1 1.8 100
Femenino 24.5 741 1.4 100
18a29 5 28.7 70.2 1.1 100
30a44 24.4 74.7 0.9 100
45a59 23.2 75.1 1.6 100
60 0 més [ | 13.8 83.0 3.2 100
Primaria 0 menos [ | 14.8 83.9 1.4 100
Secundaria | ] 22.5 75.9 17 100
Preparatoria 24.4 73.8 1.8 100
Univeresidad o mas 30.6 68.3 1.1 100
Casado [ ] 20.2 78.2 1.6 100
Unién libre 25.0 74.0 1.0 100
Soltero 33.0 66.3 0.8 100
Divorciado [ ] 19.5 76.5 4.0 100
Nuevo Ledn 23.5 74.6 1.9 100
Otro estado o pais | 22.6 77.1 0.3 100
Catdlica 23.6 75.3 11 100
Otrareligion 25.4 74.1 0.5 100
Ninguna religiéon 21.0 75.2 3.8 100
Indigena 29.0 69.7 1.3 100
LGBT 49.4 48.6 2.0 100
Discapacidad 26.1 70.9 3.0 100
Tatuaje 29.7 69.3 1.0 100
A cargo de familiares 241 74.7 1.2 100
No a cargo 22.5 75.5 2.0 100
Trabaja 22.8 75.8 1.4 100
Estudiante 44.7 54.4 1.0 100
Ama de casa 21.6 76.2 2.2 100
Desempleado 46.1 53.9 0.0 100
Jubilado o pensionado [l 1.2 87.5 1.4 100
Hasta 10,000 [ | 13.3 84.4 2.4 100
De 10,000 a 16,000 23.4 76.4 0.3 100
16,000 0 més 32.9 66.7 0.4 100
p1 Sl 38.5 60.1 1.4 100
NO 18.6 79.8 1.6 100

p3  Mucho 37.3 62.7 0.1 100
Algo 26.6 72.7 0.7 100
Poco 20.1 77.5 2.4 100
Nada 14.5 82.9 2.6 100

p6 SI 38.9 60.8 0.3 100
NO 13.2 84.9 1.8 100

p12 SI 29.0 71.0 0.0 100
NO 23.1 75.3 1.6 100

p16 Muy posible 441 55.3 0.6 100
Algo posible 28.8 71.0 0.3 100
Poco posible 13.5 84.3 2.2 100
Nada posible 12.0 84.0 4.0 100

p20 Si-, el/ella mismo(a) 35.8 64.0 0.1 100
Si, un familiar 38.0 61.0 1.0 100

No 21.7 76.7 1.6 100

p23 SI 50.7 48.6 0.6 100
NO 17.9 80.4 1.8 100

p25 SI 57.3 41.4 1.2 100
NO 20.1 78.3 1.6 100

p28 SI 29.2 68.9 2.0 100
NO 6.0 93.7 0.3 100
p43a Sl 32.3 64.2 3.4 100
NO 17.0 82.7 0.3 100
p43b S| 43.3 53.5 3.2 100
NO 15.3 83.7 0.9 100
Total 23.3 75.1 1.6 100

El 23.3% de los ciudadanos de la ZMM18 les gustaria participar en un ejercicio de gobierno
abierto. Aungue los ciudadanos de la zona periférica (PAMM9) muestran un menor interés en
participar en un ejercicio de gobierno abierto. Por género, son los hombres quienes muestran
menos interés en participar en este tipo de ejercicio. Por grupo de edad hay una correlacion
negativa entre edad e interés en participar en un ejercicio de gobierno abierto, asi los jovenes de
18 a 29 afios son los que tienen un mayor porcentaje de interés en participar en un ejercicio de
este tipo y los adultos de 60 afios y mas son los que tienen el porcentaje de interés menor.
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Para el caso de escolaridad, la correlacion con el interés en participar en un ejercicio de gobierno
abierto es positiva, es decir, a mayor escolaridad, mayor cantidad de personas a las que les
gustaria participar.

Por estado civil, los divorciados son el grupo que tiene el menor porcentaje de interés en participar
en un ejercicio de gobierno abierto. Por religion, son quienes dicen no practicar ninguna religién,
los que tienen el porcentaje mas bajo de interés de participar en un ejercicio de este tipo. A las
personas que pertenecen a grupos minoritarios les interesa participar en un ejercicio de gobierno
abierto, en mayor medida que al promedio, excepto al grupo de migrantes, cuyo porcentaje

se ubica por debajo del promedio. En el caso de la comunidad LGBT+ tiene un porcentaje de
personas interesadas en participar en un ejercicio de gobierno abierto que es mas del doble del
promedio. Por ocupacion, son los desempleados y los estudiantes, quienes tienen porcentajes de
interés en participar en este tipo de ejercicio, muy por arriba del promedio. En el caso del ingreso,
se observa una correlacion positiva entre mayor ingreso e interés de participacion en un ejercicio
de gobierno abierto.

Las personas que conocen o han escuchado sobre Cultura de la Legalidad, estan mas interesadas
en participar en un ejercicio de gobierno abierto. Existe una correlacion positiva entre considerar
que se respetan las leyes en Nuevo Ledn y tener interés en participar en un ejercicio de gobierno
abierto, es decir, quienes consideran que las leyes de Nuevo Ledn se respetan mucho, tienen un
porcentaje mas alto de interés en participar en un ejercicio de este tipo. En el mismo sentido, la
gente que considera que si se puede confiar en la gente, tiene un porcentaje de interés mas alto
en querer participar en un ejercicio de gobierno abierto. Quienes han dado una “mordida” en los
Ultimos 12 meses, muestran un mayor interés de participar en un ejercicio de este tipo. Se observa
una correlacion positiva entre considerar que es posible disminuir la corrupcién en Nuevo Ledn

y el interés en participar en un ejercicio de gobierno abierto, es decir, aquellos que consideran
que es muy posible disminuir la corrupcion son quienes tienen el porcentaje mas alto de interés
en participar. Las personas que han sido victimas (ellos mismos o sus familiares) de un acto de
corrupcién, muestran un interés por arriba del promedio de interés en participar en un ejercicio

de gobierno abierto. Los ciudadanos que han participado en alguna actividad de participacion
ciudadana en los Ultimos 12 meses muestran un interés mayor en participar en un ejercicio de este
tipo. Tanto las personas que dicen que si han sabido de alguna actividad o han visto algun anuncio
de la iniciativa de Hagamoslo Bien como del Consejo Nuevo Ledn, tienen en mayor medida interés
en participar en un ejercicio de gobierno abierto. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que
recibieron alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia
durante su educacioén escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que

fomentan el conocimiento y la practica de la participacién ciudadana, como grupos estudiantiles,
voluntariado o debates publicos, mencionan en mayor medida que estarian interesados en
participar en un ejercicio de gobierno abierto.
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Pregunta 44. En una escala del1al 10, donde 1 significa que es muy poco importante para su
vida y 10 que es muy importante, digame ¢qué tan importantes son los asuntos publicos en su
vida, por ejemplo, seguridad en mi colonia, la calidad del aire, la corrupcion...?.

Figura 64. Tabla de contingencia, En una escala del 1 al 10...

Promedio Freq. Obs. %

Total 9.0 4,053,610 3,235 100%
AMM 9.0 3,561,148 1,620 88%
Periferia | 33 492,462 1615 12%
Masculino 9.0 2,020,481 1,608 50%
Femenino 9.0 2,033129 1,627 50%
18a29 9.0 1,004,269 856 25%
30a44 9.0 1,260,301 1,105 31%
45a59 9.0 1,081,219 831 27%
60 0 més .| 8.7 707,822 443 7%
Primaria 0 menos I | 86 523,567 429 13%
Secundaria Il 88 1,673,602 1,562 1%
Preparatoria 9.1 1,238,043 901 31%
Univeresidad o mas 9.4 618,105 342 15%
Casado 9.0 2,403,584 1,865 59%
Unién libre I 88 467,885 493 12%
Soltero 9.0 834,540 634 21%
Divorciado N | 87 343,233 241 8%
Nuevo Ledn 9.0 3,136,063 2,326 77%
Otro estado o pais ] 8.7 917,547 909 23%
Catdlica I 5o 2,573,646 2,014  63%
Otra religion 8.9 609,529 512 15%
Ninguna religién 9.2 870,435 709 21%
Indigena 9.0 174,393 156 4%
LGBT 9.0 110,204 78 3%
Discapacidad 8.7 74,403 51 2%
Tatuaje 9.0 701,074 572 17%
A cargo de familiares 9.0 2,016,940 1,733 50%
No a cargo 8.9 2,032,132 1,500 50%
Trabaja 9.0 2,253,244 1,816 56%
Estudiante 9.0 233,537 135 6%
Ama de casa 8.9 1,172,229 1,001 29%
Desempleado | s 85,074 79 2%
Jubilado o pensionado [NINININEGEGEEEE | 37 307,161 203 8%
Hasta 10,000 [ ] 8.8 1,008,932 935 25%
De 10,000 a 16,000 | 88 1,322,224 1,109 33%
16,000 0 mas 9.2 1,195,201 819 29%
p1 SI 9.1 964,544 655 24%
NO 8.9 3,089,065 2,580  76%

p3 Mucho 9.2 468,689 396 12%
Algo 9.0 1,377,375 1,102 34%
Poco 8.9 1,507,595 1,170 37%
Nada 8.9 690,535 561 17%

p6  SI 91 1,623,550 1,292  40%
NO N 8.8 2,352,343 1,899 58%

p12 Sl 8.9 170,718 144 4%
NO 9.0 3,882,572 3,090  96%

p16 Muy posible 9.1 680,100 528 17%
Algo posible 9.1 1,305,238 1,082 32%
Poco posible 8.8 1,499,332 1,156 37%
Nada posible 8.9 561,589 464 14%

p20 Si-, el/ella mismo(a) 8.7 221,985 161 5%
Si, un familiar . 8.9 213,007 155 5%

No 9.0 3,613,720 2,915 89%

p23 SI 8.9 669,661 484 17%
NO 9.0 3,383,635 2,750 83%

p25 SI 9.0 352,530 251 9%
NO 9.0 3,701,079 2,984  91%

p28 Sl 9.0 3,030,532 2,280 75%
NO Dl 8.9 1,023,078 955 25%
p43a Sl 9.2 1,683,687 1257  42%
NO | 8.8 2,284,947 1,892 56%
p43b S| 9.2 1,167,808 833 29%
NO | 8.8 2,768,038 2,283 68%
Total 9.0 4,053,610 3,235  100%

El promedio de calificacion que las personas asignaron a la importancia de los asuntos publicos
en su vida fue de 9. En la zona periférica (PAMMD9) la calificacién promedio de las personas esta
por debajo del promedio general. Por grupo de edad, es el grupo de los adultos de 60 afios 0 mas,
el que asigné en promedio, una calificacion menor al promedio general, es decir, que los asuntos
publicos son un poco menos importantes.
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En la escolaridad, se observa una correlacién positiva entre edad y calificacién que asignan a la
importancia de los asuntos publicos.

Por estado civil, son los divorciados quienes asignaron una calificacion menor al promedio para
referirse a la importancia de los asuntos publicos. Por religion, fueron las personas que mencionan
gue no practican ninguna religion, las que asignaron una calificacién por arriba del promedio

a la importancia de los asuntos publicos. En los grupos minoritarios, las personas con alguna
discapacidad fisica y los que nacieron en otro estado o pais, son los grupos que asignaron una
calificacion por debajo del promedio a la importancia de los asuntos publicos en su vida. En
cuanto a la ocupacion, son los jubilados o pensionados, los desempleados y las amas de casa,
quienes asignaron una calificacién por debajo del promedio a la importancia de los asuntos
publicos en su vida. En cuanto al ingreso, el grupo de personas que se encuentra en el nivel de
ingreso mas alto califica la importancia de los asuntos publicos, por arriba del promedio.

Los ciudadanos que dicen que si conocen o han escuchado sobre Cultura de la Legalidad,
consideran la importancia de los asuntos publicos ligeramente por arriba del promedio. Entre

mas consideran los ciudadanos que se respetan las leyes en Nuevo Ledn, mejor calificacién
asignan a la importancia de los asuntos publicos en su vida. Las personas que consideran que

si se puede confiar en la gente, califican la importancia de los asuntos publicos ligeramente por
arriba del promedio. Entre mas posible creen las personas que se puede disminuir la corrupcion
en Nuevo Ledn, mayor calificacién asignan a la importancia de los asuntos publicos en su vida.
Los ciudadanos que han sido victimas de algun acto de corrupcion (ya sean ellos mismos o algun
familiar) califican por debajo del promedio la importancia de los asuntos publicos en su vida. Tanto
los ciudadanos que recibieron alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos
en una democracia durante su educacion escolar como aquellos que participaron en actividades
escolares que fomentan el conocimiento y la practica de la participacion ciudadana, como grupos
estudiantiles, voluntariado o debates publicos, califican por encima del promedio, la importancia
de los asuntos publicos en su vida.
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Pregunta 46. Digame qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “En Nuevo Leon,
para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

Figura 65. Tabla de contingencia, Digame qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion: “En Nuevo Ledn, para la

toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

Muy + Algo Muy Algo Poco Nada NS/NC Total

Total 63.7 28.1 35.6 21.9 14.4 0.1 100
AMM 64.5 28.8 35.7 21.5 13.9 0.1 100
Periferia ] 57.5 22.3 35.2 24.7 17.7 0.2 100
Masculino 62.7 28.3 34.5 22.6 14.6 0.1 100
Femenino 64.6 27.8 36.8 21.2 14.2 0.0 100
18a29 70.7 33.5 37.3 17.5 1.8 0.0 100
30a44 ] 62.5 26.3 36.2 21.8 15.7 0.1 100
45a59 60.8 24.6 36.2 22.0 171 0.2 100
60 0 mas 1 60.2 28.8 31.4 27.9 1.9 0.0 100
Primaria o menos 64.2 32.3 32.0 25.0 10.8 0.1 100
Secundaria I 62.1 28.9 33.2 23.1 14.7 0.1 100
Preparatoria 66.2 26.4 39.8 18.2 15.6 0.1 100
Univeresidad o més I 62.5 25.5 37.0 23.1 14.4 0.0 100
Casado 63.1 25.9 37.2 22.7 14.1 0.1 100
Unién libre 63.5 31.2 32.3 18.2 18.3 0.1 100
Soltero 67.9 33.0 34.9 19.1 12.9 0.0 100
Divorciado . ] 57.4 26.8 30.6 27.2 15.4 0.0 100
Nuevo Ledn 65.6 28.3 37.3 20.6 13.7 0.1 100
Otro estado o pais ] 57.0 271 29.9 26.1 16.8 0.1 100
Catdlica [ ] 62.6 25.3 37.3 24.5 12.8 0.0 100
Otra religion ] 56.9 21.4 35.5 24.5 18.6 0.1 100
Ninguna religién 71.6 40.8 30.8 12.1 16.1 0.3 100
Indigena [ ] 58.0 24.7 334 22.4 19.4 0.2 100
LGBT | 61.0 327 28.3 26.2 12.7 0.0 100
Discapacidad 49.8 22.7 27.1 26.8 23.5 0.0 100
Tatuaje 65.9 26.1 39.8 18.5 15.6 0.0 100
A cargo de familiares 63.2 25.7 37.4 21.0 15.8 0.0 100
No a cargo 64.2 30.3 33.9 22.7 12.9 0.1 100
Trabaja [ ] 62.9 27.6 35.3 21.3 15.7 0.1 100
Estudiante 80.0 40.6 390.4 10.9 9.2 0.0 100
Ama de casa 64.7 28.8 35.9 22.2 13.1 0.0 100
Desempleado e 63.0 32.2 30.8 21.5 15.5 0.0 100
Jubilado o pensionado [ GGG 53.0 17.6 35.4 33.3 13.7 0.0 100
Hasta 10,000 [ ] 55.2 27.6 27.7 24.6 19.9 0.3 100
De 10,000 a 16,000 | 59.4 21.6 37.8 24.9 15.7 0.0 100
16,000 0 méas 69.1 25.9 43.2 21.4 9.5 0.0 100
p1 Sl [ ] 62.2 27.5 34.7 23.1 14.6 0.0 100
NO 64.1 28.2 35.9 21.5 14.3 0.1 100

p3 Mucho 75.8 311 44.7 19.6 4.6 0.0 100
Algo 65.6 25.5 40.1 23.6 10.8 0.0 100
Poco 61.9 29.3 32.6 22.4 15.6 0.1 100
Nada 55.4 28.1 27.2 19.1 25.4 0.1 100

p6 Sl ] 70.1 287 .4 19.3 10.4 0.2 100
NO I 58.2 25.6 32.6 24.2 17.6 0.0 100

p12 Sl [ ] 47.6 17.8 29.8 23.5 28.9 0.0 100
NO % 64.4 28.5 35.9 21.8 13.8 0.1 100

p16 Muy posible 72.4 40.4 32.0 19.7 7.9 0.0 100
Algo posible 68.9 24.8 441 18.2 12.9 0.0 100
Poco posible 57.5 23.2 34.3 27.6 14.8 0.0 100
Nada posible 57.0 33.4 23.6 17.8 24.8 0.4 100

p20 Si-, el/ella mismo(a) 54.4 22.5 31.8 24.0 21.7 0.0 100
Si, un familiar I 56.0 24.3 317 18.7 25.3 0.0 100

No 64.7 28.6 36.1 21.9 13.3 0.1 100

p23 Sl 65.5 29.4 36.1 22.7 1.8 0.0 100
NO . 63.3 27.8 35.5 21.7 14.9 0.1 100

p25 Sl 66.1 31.7 34.3 17.5 16.5 0.0 100
NO 63.4 27.7 35.8 22.3 14.2 0.1 100

p28 Sl [ 63.2 29.3 33.9 23.6 13.2 0.0 100
NO 65.0 24.3 40.7 16.8 18.0 0.3 100
p43asl 70.7 35.6 35.1 19.7 9.6 0.0 100
NO | | 58.5 22.2 36.3 23.3 18.1 0.1 100
p43bSI 70.4 34.2 36.2 20.4 9.3 0.0 100
NO | 61.2 25.9 35.3 21.8 16.9 0.1 100
Total 63.7 28.1 35.6 21.9 14.4 0.1 100

El 63.7% de los ciudadanos de la ZMM18 estan (algo o muy de acuerdo) con la afirmacion de que

en la toma de decisiones el gobierno considera a las personas como ellos. Sin embargo, en la

zona periférica (PAMMZ9) hay un menor porcentaje de personas que estan de acuerdo (algo o muy

de acuerdo) con dicha afirmacién. Por género, los hombres muestran un porcentaje ligeramente

menor que el promedio de estar de acuerdo (muy o algo) con esta afirmacion.
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Se observa una correlacién negativa entre edad y estar de acuerdo con esta afirmacién, pues
son los jovenes de 18 a 29 afios quienes estan de acuerdo (muy o algo) con esta afirmacién en
una medida por encima del promedio, y son los adultos de 60 y mas los que tienen un porcentaje
menor de personas de acuerdo (muy o algo) con esta frase.

Por nivel de escolaridad, es el grupo de los que tienen estudios de secundaria, seguido por

el grupo de quienes tienen una escolaridad de Universidad o mas, quienes tienen menores
porcentajes de ciudadanos de acuerdo (algo o muy) con esta afirmacién. Por estado civil, es

el grupo de divorciados, quienes muestran el menor porcentaje de personas de acuerdo (muy

o0 algo) con la afirmacion de que en la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones

de personas como ellos. En cuanto a la religion, son las personas que practican una religion
diferente al catolicismo, las que muestran en menor medida estar de acuerdo (muy o algo) con
esta afirmacién. Todos los grupos minoritarios, con excepcion de las personas que tienen tatuajes,
tienen porcentajes por debajo del promedio en cuanto a personas que estan de acuerdo (muy

0 algo) con la afirmacién de que en la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones

de personas como ellos, y es el grupo de personas con alguna discapacidad fisica, donde el
porcentaje con personas de acuerdo con esta afirmacion es menor. Por ocupacion, el grupo de
estudiantes tiene un porcentaje muy por encima del promedio de personas que estan de acuerdo
(muy o algo) con esta afirmacion, mientras que los jubilados o pensionados son el grupo que en
menor medida esta de acuerdo (muy o algo) con esta afirmacion. Por nivel de ingresos, se observa
una correlacion positiva entre mayor ingreso y estar de acuerdo (muy o algo) con la afirmacion de
que en la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como ellos.

Entre las personas que no conocen o no han escuchado de la Cultura de la Legalidad, hay un
mayor porcentaje de quienes estan de acuerdo (muy o algo) con la afirmacion de que en la toma
de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como ellos. Se observa una
correlacion positiva entre creer que las leyes en Nuevo Ledn se respetan y estar de acuerdo (muy
0 algo) con esta afirmacion, asi, las personas que consideran que las leyes en Nuevo Ledn se
respetan mucho, tienen un mayor porcentaje de quienes estan de acuerdo (muy o algo) con la
afirmacion de que en la toma de decisiones el gobierno toma en cuenta la opinién de personas
como ellos. En el grupo de ciudadanos que consideran que si es posible confiar en la gente, hay
un mayor porcentaje de quienes estan de acuerdo (muy o algo) con esta afirmacion. En el grupo
de quienes no han dado “mordida” en los ultimos 12 meses hay un mayor porcentaje de personas
de acuerdo con esta afirmacion.

Hay una correlacién positiva entre estar de acuerdo con que es posible disminuir la corrupcién en
Nuevo Ledn y estar de acuerdo (muy o algo) con la afirmacién de que en la toma de decisiones

el gobierno toma en cuenta a personas como ellos. Las personas que han sido victimas (ellos
mismos o algun familiar) de algun acto de corrupcién en los Ultimos 12 meses estan en menor
medida de acuerdo con esta afirmacién. Los ciudadanos que no han participado en al menos

una actividad de participacién ciudadana en los Ultimos 12 meses estan mas de acuerdo (muy o
algo) con esta afirmacion. Tanto las personas que dicen que si han sabido de alguna actividad o
han visto algun anuncio de la iniciativa de Hagamoslo Bien como del Consejo Nuevo Ledn, estan
en mayor medida de acuerdo (muy o algo) con esta afirmacion. En el mismo sentido, tanto los
ciudadanos que recibieron alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos

en una democracia durante su educacion escolar y aquellos que participaron en actividades
escolares que fomentan el conocimiento y la practica de la participacion ciudadana, como grupos
estudiantiles, voluntariado o debates publicos, mencionan en mayor medida que estan de acuerdo
(muy o algo) con esta afirmacion.
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Pregunta 51. ;{Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la frase “el voto sirve para que

haya un mejor gobierno”?

Figura 66. Tabla de contingencia, ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la frase “el voto sirve para que haya

un mejor gobierno”?

Muy + Algo Muy Algo Poco Nada NS/NC Total

Total g s1.ol 4.5 37.5 13.7 4.3 0.0 100
AMM 82. 5.5 36.8 13.6 4.1 0.0 100
Periferia | 0.0 7.2 42.4 14.4 5.9 0.1 100
Masculino 82.7H 5. I 37.6 12.8 4.5 0.0 100
Femenino | s1.2l . 37.4 14.6 4.2 0.0 100
18229 ﬁm 37.6 1.3 33 0.0 100
30a44 I s1.o 2. S 36.5 14.0 5.0 0.1 100
45a 59 81.4 A 4. N 37.3 14.1 4.5 0.0 100
60 0 més N | 796l 0.4 39.2 16.0 4.4 0.0 100
Primaria 0 menos I | 7./ 42.00 35.8 16.9 4.7 0.0 100
Secundaria I | 7s.7EN 3.9 34.7 16.8 45 0.0 100
Preparatoria 84. JN 4 3. 40N 40.9 10.9 4.8 0.0 100
Univeresidad o mas % 39.4 8.3 2.6 0.0 100
Casado 82. 70 4. 20 38.5 12.8 4.6 0.0 100
Unién libre N | 7. G 32.4 18.3 43 0.1 100
Soltero 84. /N 7.5H 37.0 1.9 3.7 0.0 100
Divorciado N | 77.c 30.40000 38.2 18.0 4.4 0.0 100
Nuevo Ledn 84. 1 5. S 38.6 12.0 3.9 0.0 100
Otro estado o pais 7470 41.20 335 19.4 5.9 0.1 100
Catdlica 1.4 2.0 39.8 14.7 3.9 0.0 100
Otra religién 80. S 40. 20N 40.7 15.1 4.0 0.1 100
Ninguna religion 84.NNSe. | 28.2 9.8 5.9 0.0 100
Indigena 811 33.d0N47.3 17.1 1.8 0.0 100
LGBT 80. G 3.6l 32.0 16.4 3.0 0.0 100
Discapacidad 70.0MMSE 9l 162 17.2 12.9 0.0 100
Tatuaje 84. 4.5 39.3 12.6 3.3 0.0 100
A cargo de familiares 816 4.5 40.2 13.5 4.8 0.0 100
No a cargo 82. R 7.5 34.9 13.8 3.9 0.0 100
Trabaja 82. /N 4. A 38.1 13.1 45 0.0 100
Estudiante . JNGSIIN 285 5.1 1.4 0.0 100
Ama de casa 79. 2 41.2 37.9 16.5 4.3 0.0 100
Desempleado 82. 2S5 I 291 4.0 13.8 0.0 100
Jubilado o pensionado [ INGNNGEGEGEEEEEEEEE | 301/ 30.30 40.8 17.3 2.7 0.0 100
Hasta 10,000 [ BEEE. ey 19.1 5.6 0.0 100
De 10,000 a 16,000 I | 77.5 6. 41.2 17.0 5.2 0.0 100
16,000 0 més 91.2 . S 4.7 6.2 2.7 0.0 100
pl Sl 86. NS . Ol 35.0 10.4 3.5 0.0 100
NO | s0.7H 425N 38.2 14.7 4.6 0.0 100

p3  Mucho . NS 0. A4 3.5 6.0 0.1 0.0 100
Algo 85. 1 I 6. N 39.1 12.5 2.3 0.0 100

Poco 77,20 42. 200 34.9 17.0 5.8 0.0 100

Nada 78.0M 42.2000 35.8 14.3 7.8 0.0 100

p6 Sl I so. IS R 341 9.2 25 0.0 100
NO D | 77.00 6.4 40.6 17.3 5.7 0.0 100

p12 sl ] 72,70 33.600 39.2 19.6 7.7 0.0 100
NO % 37.4 13.4 4.2 0.0 100

p16  Muy posible 0.7 24.9 7.6 1.8 0.0 100
Algo posible 89. I 6. N 4 3.3 7.7 2.5 0.0 100

Poco posible 76.0M 35.600 40.4 18.8 5.2 0.0 100

Nada posible 69.0MM 37.50 31.5 21.4 9.6 0.0 100

p20  Si-, el/ella mismo(a) 73.200 40.70 32.5 18.3 8.5 0.0 100
Si, un familiar I | 77.c 0. 388 17.3 4.8 0.0 100

No 8278 5. 37.6 13.2 4.1 0.0 100

p23 Sl 88.5NSE 2 30.3 9.7 1.8 0.0 100
NO 80. Il 41.c I 38.9 14.5 4.9 0.0 100

p25 Sl 85. 0SS | 29.9 12.8 2.1 0.1 100
NO 1.7 I 3.5 38.2 13.8 4.6 0.0 100

p28 Sl 82. 6. 2 36.3 13.9 3.6 0.0 100
NO 80. 28 39.40 40.8 131 6.7 0.0 100

p43a S 86.clNSL. 70 33.9 10.1 3.3 0.0 100
NO 78.5H 33. 30 40.2 16.3 5.3 0.0 100

p43b SI 88.0NINSE. o  29.1 9.8 2.1 0.1 100
NO 79.1 38.90 40.2 15.5 5.5 0.0 100

Total 81.0l 4. 50 37.5 13.7 4.3 0.0 100

El 81.9% de los ciudadanos de la ZMM18 estan (muy o algo) de acuerdo con la frase de que el voto
sirve para que haya un mejor gobierno. En la zona periférica (PAMM9) el porcentaje de ciudadanos
que esta de acuerdo (muy o algo) es un poco menor que en el promedio de la ZMM18. Por grupo
de edad, los adultos mayores de 60 afios son quienes tienen el menor porcentaje de personas que
estan de acuerdo (muy o algo) con esta frase.
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Para la escolaridad, se observa una correlacién directa entre mayor grado de estudios y mayor
porcentaje de personas que estan de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Por estado civil, son las
personas que viven en unién libre y los divorciados, quienes presentan los porcentajes mas bajos
de personas que estan de acuerdo (muy o algo) con esta frase.

Por religién, es el grupo de personas que dice que no practican ninguna religion el que presenta
los porcentajes mas altos de personas que estan de acuerdo (muy o algo) con la frase de

que el voto sirve para que haya un mejor gobierno. En los grupos minoritarios, las personas

con discapacidad y después quienes nacieron en otro estado o pais, son quienes tienen los
porcentajes mas bajos de personas que estan de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Por
ocupacion, son los estudiantes quienes presentan un porcentaje mas alto de acuerdo (muy o
algo) con esta frase y son las amas de casa, el grupo que tiene un menor porcentaje de acuerdo
con esta frase. En el caso del ingreso, hay una correlacién positiva de que, a mayor ingreso, mas
porcentaje de personas de acuerdo (muy o algo) con la frase de que el voto sirve para que haya
un mejor gobierno.

Entre las personas que dicen que si conocen o han escuchado de Cultura de la Legalidad, hay

un mayor porcentaje de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Se observa una correlacion positiva
entre creer que se respetan las leyes en Nuevo Ledn y estar de acuerdo con la frase de que

el voto sirve para que haya un mejor gobierno, asi entre mayor percepcion de que las leyes en
Nuevo Ledn se respetan mucho, mayor porcentaje de personas de acuerdo (muy o algo) con esta
frase. En el grupo de personas que considera que si se puede confiar en la gente, hay un mayor
porcentaje de personas de acuerdo (muy o algo) con la frase del voto. El grupo de personas que
menciona que si ha dado “mordida” en los Ultimos meses, tiene un porcentaje de personas menor
que esta de acuerdo (muy o algo) con esta frase.

Hay una correlacién positiva entre creer que es posible disminuir la corrupcion en Nuevo Ledn con
estar de acuerdo (muy o algo) con esta frase del voto. Los ciudadanos que dicen que no han sido
victimas (ni ellos mismos ni algun familiar) de algun acto de corrupcion en los Ultimos 12 meses,
presentan un porcentaje mayor de personas de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Entre los
ciudadanos que han participado en al menos una actividad de participacion ciudadana en los
ultimos 12 meses, hay un mayor porcentaje que estan de acuerdo con esta frase del voto. Tanto
las personas que dicen que si han sabido de alguna actividad o han visto algun anuncio de la
iniciativa de Hagamoslo Bien como del Consejo Nuevo Ledn, estan en mayor medida de acuerdo
(muy o algo) con esta frase. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron alguna clase
o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educacion
escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y

la practica de la participacion ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates
publicos, mencionan en mayor medida que estan de acuerdo (muy o algo) con la frase de que el
voto sirve para gue haya un mejor gobierno.
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I Anexos

I. Preguntas de posicionamiento institucional

Pregunta 53. En los ultimos doce meses, ¢usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algun
anuncio del Consejo Nuevo Ledn?

Figura 67. En los ultimos doce meses, ¢usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algun anuncio del Consejo Nuevo

Leon?
91.3%
8.7%
Si
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Si B 87% 0 9.0% I 65% | 86% 0 88%
No OISV MO0 oSS 91.5% [191.2%"

Ante la pregunta de si ha sabido de alguna actividad o ha visto alguin anuncio del Consejo Nuevo
Ledn en los Ultimos 12 meses, el 8.7% de los ciudadanos de la ZMM18 contestd que si, mientras
91.3% contestd que no. No hay diferencias importantes por género, aunque unicamente el 6.5% de

los habitantes del area periférica contestaron haber visto alguna actividad o anuncio del Consejo
Nuevo Leon.
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Pregunta 54. ;Podria decirme a qué se dedica el Consejo Nuevo Leon?

Figura 68. ;Podria decirme a qué se dedica el Consejo Nuevo Leon?

No sabe

Supervisa que las cosas se hagan conforme a la ley
Se trata de cuidar el agua

Trabajar duro por tus objetivos

Defender mis derechos y hacerlos valer

Supervisa que todo se maneje con honestidad

Apoyo a la gente

Personas que cuidan los intereses del estado

Verifica que se respeten las leyes

Empresarios que ayudan con sus recursos al gobierno

Otros 41.8%

El 11.6% de los ciudadanos de la ZMM18 no sabe a qué se dedica el Consejo Nuevo Ledn, mientras
que 7.6% considera que se dedica a supervisar que las cosas se hagan conforme a la ley. El 6.8%
de los ciudadanos piensa que el Consejo Nuevo Ledn se trata de cuidar el agua y otro 6.8% cree
gue se trata de trabajar duro por tus objetivos. Un 2.8% de los ciudadanos mencionaron que el
Consejo Nuevo Ledn se refiere a empresarios que ayudan con sus recursos al gobierno.
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Pregunta 55. En los ultimos doce meses, ¢usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algun

anuncio de la iniciativa Hagamoslo Bien?

Figura 69. En los ultimos doce meses, ;usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algtin anuncio de la iniciativa
Hagamoslo Bien?

83.5%

16.5%

0.0%

No sabe
Categoria General AMM  Periferia Hombre Mujer
Si W16.5% W17.0% W12.9% | 17.4% M15.6%
No INSSIS ESEI0% B0V 82.6% 844%
No sabe 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0%

El 83.5% de los ciudadanos de la ZMM18 menciond que no sabe de alguna actividad o ha visto
algun anuncio de la iniciativa Hagamoslo Bien en los ultimos 12 meses, mientras que 16.5%

menciona que si sabe de alguna actividad o ha visto algun anuncio de esta iniciativa. Nuevamente,

son las mujeres y los habitantes del area periférica los que presentan los menores porcentajes de

respuestas afirmativas.
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Pregunta 56. ¢;Podria decirme a que se dedica o qué hace la iniciativa Hagamoslo Bien?

Figura 70. ¢Podria decirme a que se dedica o qué hace la iniciativa Hagamoslo Bien?

221%

3.5% 33% 31% 31%

ita a comportate bien y a ser honesto e integro Busca incentivar al ciudadano a que emprenda buenas acciones

El19.2% de los ciudadanos de la ZMM18 menciona que la iniciativa Hagamoslo Bien consiste
en invitar a comportarse bien y ser honesto e integro. 17.6% cree que esta iniciativa se dedica a
conocer, respetar y cumplir las leyes; y 10.1% dice que Hagamoslo Bien se dedica a fomentar la

cultura de hacer todo bien.
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