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Para muchas personas de nuestro país, la participación empieza y acaba con el voto. En menor 
medida, algunas ofrecen su tiempo para ser funcionarios o funcionarias de casilla, que, en 
muchos lugares en México, implica poner en peligro nuestra integridad y seguridad personal.

La participación alrededor del voto nos da beneficios sociales, emocionales y una satisfacción 
única de contribuir a nuestras comunidades. Es de los pocos espacios donde vemos a la 
democracia a nivel calle, en vez de como una abstracción, y junta una mezcla de personas con 
entendimientos generacionales diferentes de lo que significa la democracia.

Aún así, no puede representar el único espacio de construcción. Incentivar otros caminos 
después de las elecciones implica primero reconocer los obstáculos y las fricciones que detienen 
a las personas en Nuevo León de dedicar su tiempo a aquello más allá de lo individual.

Esta encuesta busca ofrecer información de utilidad para cualquier persona que diseñe política 
pública y opere los canales adecuados para encauzar la participación y fomentar la cultura de la 
legalidad. Reúne preguntas que permitirán monitorear y evaluar si los programas funcionan, y su 
periodicidad nos brinda puntos de comparación para entender la incidencia. 

Ampliamente, nos ofrece cuatro tipos de preguntas para Nuevo León. La primera categoría tiene 
que ver con las creencias alrededor de lo comunitario, y en general la confianza que tenemos a 
quienes percibimos como diferentes a las muchas categorías que construyen lo que somos. 

La segunda implica entender los comportamientos de las y los ciudadanos al interactuar en 
comunidad, al participar y al seguir reglas y leyes. Tercera, el analizar aquello que motiva y crea 
satisfacción –o frustración– al participar. El último tipo de preguntas concierne los entornos 
institucionales que promueven o frenan el cambio al comportamiento. 

La cultura de la legalidad y la participación ciudadana merecen una exigencia constante. A nivel 
Latinoamérica vemos una reducción del espacio cívico, ese espacio de protección e intervención 
en los asuntos públicos que quienes vivimos la transición a la democracia sabemos lo mucho que 
ha costado. Con esta encuesta, esperamos ofrecer una herramienta a la ciudadanía para cuidarlo 
a partir de los datos y el rigor.

Ana Fernanda Hierro 
Secretaria técnica de Consejo Nuevo León 

Bienvenida
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Antecedentes del estudio

En Nuevo León se han levantado cinco encuestas sobre participación ciudadana y cultura de la 
legalidad, todas ellas impulsadas por Consejo Nuevo León. La primera de ellas fue la Encuesta 
de Cultura de la Legalidad y Participación Ciudadana 2010. En los siguientes años se levantaron 
las ediciones 2012 y 2015. En 2018, se integró al proyecto la iniciativa Hagámoslo Bien A.C. y 
se levantaron las ediciones 2018 y 2021, previas a los resultados que se presentarán en este 
documento.

Objetivo

La Encuesta de Cultura de la Legalidad y Participación Ciudadana (ECLyPC 2024) tiene como 
objetivo identificar los espacios de participación ciudadana, medir la eficacia de las estrategias 
de promoción y analizar los obstáculos que impiden que la ciudadanía se involucre en el quehacer 
público y en los procesos de toma de decisiones para el bienestar colectivo.

Metodología

En esta edición, se revisó y mejoró el diseño del cuestionario para incluir algunas preguntas 
que permiten conocer más sobre los temas de corrupción, de cultura de la denuncia, y sobre la 
atención recibida por los ciudadanos de parte de loas personas servidoras públicas, manteniendo 
la estructura general del instrumento para poder hacer comparaciones a través del tiempo.

Del 15 de diciembre de 2023 al 15 de febrero de 2024 se levantaron 3,235 encuestas en 
vivienda particular a personas adultas que radican en los 18 municipios (Zona Metropolitana de 
Monterrey, ZMM18) del estado de Nuevo León que conforman el Área Metropolitana de Monterrey 
(Monterrey, Guadalupe, San Nicolás, Escobedo, Apodaca, San Pedro, Santa Catarina y García) y 
su zona periférica (Abasolo, Cadereyta, El Carmen, Ciénega de Flores, Zuazua, Pesquería, Salinas 
Victoria, Hidalgo y Santiago) siguiendo una estrategia muestral1 que permite hacer inferencia 
estadística para el conjunto de los nueve municipios del Área Metropolitana de Monterrey (AMM9), 
el conjunto de los nueve municipios de su zona periférica (PAMM9), el total de mujeres y el total 
de hombres que habitan en la ZMM18.

De esta forma, los resultados de esta encuesta son representativos para la Zona Metropolitana 
de Monterrey de 18 municipios (ZMM18), el Área Metropolitana de Monterrey de 9 municipios 
(AMM9), el conjunto de los nueve municipios de su zona periférica (PAMM9), y el género.

1	 El diseño de muestreo empleado es el aleatorio estratificado, donde se consideró nueve estratos (9 para el AMM9 y 9 para 
la PAMM9), formados por los municipios correspondientes. En cada estrato se seleccionó una muestra probabilística de manzanas 
(conglomerados), usando muestreo con probabilidades proporcionales al tamaño, donde el total de habitantes en la manzana es el 
tamaño. Posteriormente, en cada una de las manzanas o conglomerados que forman parte de la muestra, se seleccionó aleatoriamente 
una vivienda particular habitada. Se asignó aleatoriamente el sexo del adulto que se entrevista en cada vivienda perteneciente a la 
muestra. En el 50% de las viviendas seleccionadas se entrevistó a mujeres. Los días 6 y 7 de diciembre se levantó una encuesta piloto 
consistente de 52 entrevistas.

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Estadísticos descriptivos

En la ZMM18 habitan poco más de 4 millones de adultos. 87.8 % de ellos viven en los 9 municipios 
del área metropolitana de Monterrey (AMM9) y el restante 12.2 % en los 9 municipios del a 
periferia (PAMM9). En el AMM9 hay 49.7 % hombres y 50.3 % mujeres, mientras que en la PAMM9 
el porcentaje de hombres es ligeramente mayor que el de mujeres (51 % y 49 %, respectivamente). 

En la ZMM18, el 24.8 % de la población son jóvenes de 18 a 29 años; 31.1 % tienen entre 30 y 44 
años; 26.7 % están entre los 45 y 59 años y 17.5 % son personas adultas mayores de 60 años y 
más. En la PAMM9 se observa que la población se concentra en los grupos de edad de los más 
jóvenes (de 18 a 29 años y de 30 a 34 años) y en menor medida en las personas adultas mayores, 
donde el porcentaje es de 8.8%. Entre los hombres, el grupo poblacional más amplio es el de los 
de 45 a 59 años, mientras que en las mujeres la mayor proporción se encuentra en el grupo de 30 
a 44 años. 

En cuanto al estado civil, las cifras del AMM9 son muy similares al del total de la ZMM18, donde 
el porcentaje de personas casadas se encuentra alrededor del 59 %, quienes viven en unión libre 
representan entre el 11 % y 12 %, las personas solteras se encuentran en torno al 21% y quienes 
han pasado por un divorcio del 9%. Por su parte en la zona periférica (PAMM9), el porcentaje de 
personas casadas, solteras y divorciadas es menor para cada caso respecto al AMM9, mientras 
que el porcentaje de quienes viven en unión libre en la PAMM9 se ubica en 20.1 %, es decir, es 9.7 
puntos más alto que el observado en el AMM9. Respecto al género, hay un mayor porcentaje de 
hombres casados y solteros, mientras que hay un mayor porcentaje de mujeres divorciadas y en 
unión libre. 

El 63.9 % de los ciudadanos de del AMM9 mencionan que practican la religión católica, 14.8 % otra 
religión y 21.3 % ninguna. En la zona periférica, el porcentaje de practicantes católicos es menor, 
mientras que el porcentaje de quienes practican otra religión o no practican ninguna es mayor 
que en el AMM9. Entre los hombres, el porcentaje que dice no practicar ninguna religión (27 %) 
es mayor en 5.5 puntos porcentuales que en la ZMM18, mientras que, en el grupo de mujeres, el 
porcentaje de quienes practican la religión católica (69.4 %) es mayor en 5.9 puntos porcentuales 
que en la ZMM18.

El 22.6% de quienes viven en la ZMM18 no nacieron en Nuevo León, mientras que en el AMM9 
esta cifra se ubica en 20.9 %. En la zona periférica, esta cifra aumenta hasta el 35.4 % de la 
población, es decir, en la PAMM9 un menor porcentaje de la población son personas nacidas en 
otro estado o en otro país.

En la zona periférica del AMM hay un mayor porcentaje de población indígena (5.5 %) que en el 
AMM9. No se observa ninguna diferencia en el género en este grupo poblacional.

En la zona periférica (PAMM9), el porcentaje de personas de la comunidad LGBTTTIQ+ es 
ligeramente menor que en el AMM9, al ubicarse en 2 %. En cuanto al género, hay un mayor 
porcentaje de personas que se reconocen como parte de esta comunidad en el grupo de mujeres 
(3.8 %).

El porcentaje de personas con alguna discapacidad física es menor al 2 % tanto en el AMM9 como 
en toda la ZMM18; en la PAMM9 este porcentaje es menor (1.3 %). En el grupo de mujeres hay una 
mayor proporción de personas con alguna discapacidad física (2.4 %).

El porcentaje de personas que tienen algún tatuaje es mayor en la PAMM9 (18.4 %) que en el 
AMM9 (17.2 %). Este porcentaje aumenta en el grupo de hombres a 20 %, mientras que en el grupo 
de mujeres se ubica en 14.7 %.

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Por ocupación, en la zona periférica hay un mayor porcentaje de personas que trabajan (57.9 %), 
que se dedican al cuidado del hogar (32.6 %) o carecen de empleo (3%) que en el promedio de 
la ZMM18, donde estos porcentajes se ubican en 55.6 %, 28.9 % y 2.1 %, respectivamente. Por su 
parte, en el AMM9 hay un mayor porcentaje de personas estudiantes, jubiladas y pensionadas que 
en el promedio de la ZMM18. Por género, en el grupo de hombres el 78.4 % trabajan y en el grupo 
de las mujeres, 56.4% se dedican al cuidado del hogar.

Finalmente, en cuanto al ingreso, para el 24.9 % de los ciudadanía de la ZMM18 es de hasta 
10,000 pesos; para el 32.6 % de la población es de entre 10 mil y 16 mil pesos; para 29.5 % es 
de 16 mil pesos o más, y 13 % no reportó su ingreso. Las principales diferencias con estas cifras 
se ubican en la periferia, donde hay un mayor porcentaje de personas en los niveles de ingresos 
menores (34.2 % con un ingreso de hasta 10 mil pesos y 36.4 % con un ingreso de entre 10 y 16 

Figura 1. Tabla de estadística descriptiva sobre la encuesta.

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Resultados de la encuesta 2023

A continuación, se presentan los resultados de las 57 preguntas de la ECLyPC 2023. Se presenta 
una gráfica con resultados para el agregado de la Zona Metropolitana de Monterrey que incluye 
los 18 municipios mencionados (ZMM18) y una tabla que los desglosa por Área Metropolitana 
(AMM9), Periferia (PAMM9)y el total de mujeres y de hombres.

a.	 Cultura de la legalidad

Pregunta 1. ¿Conoce usted o ha escuchado hablar de la cultura de la legalidad?

El 76.2 % de quienes habitan en la ZMM18 no conoce o ha escuchado hablar de la Cultura de la 
Legalidad. En el AMM9, compuesto por 9 municipio, esta proporción se ubica en 75.1 %, pero en 
la PAMM9 aumenta hasta 84.5%. Comparando entre mujeres y hombres, el porcentaje de mujeres 
que no ha escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad es ligeramente mayor que el de los 
hombres (77 % vs. 75.4 %, respectivamente).

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Figura 1. ¿Conoce usted o ha escuchado hablar de la cultura de la legalidad?

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Pregunta 2. ¿Cuál de las siguientes opciones cree que es la definición de Cultura de la 
Legalidad?

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Figura 2. ¿Cuál de las siguientes opciones cree que es la definición de Cultura de la Legalidad?

La mayoría de la ciudadanía de la ZMM18 (76.9 %) considera que la definición de cultura de la 
legalidad es “respetar y cumplir las leyes, los reglamentos, las normas de convivencia y rechazar el 
delito y la corrupción” aunque un 13.2% de los ciudadanos considera que la definición es que “hay 
muchas leyes para regular todos los comportamientos, pero poca justicia”. 

Por área geográfica, el 77.2 % del AMM9 y el 73.8 % de la PAMM9 consideran que la definición 
correcta es “respetar y cumplir las leyes …”. Por género, el porcentaje de hombres que consideran 
que “respetar y cumplir las leyes …” es la definición correcta es mucho mayor que el de mujeres 
(81.4 % vs. 72.1 %). El 17.3 % de las mujeres considera que la definición es que “hay muchas leyes 
para regular todos los comportamientos, pero poca justicia”.

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Pregunta 3. En general, ¿qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo León?

Figura 3. En general, ¿qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo León?

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

La percepción para un 37.2 % de quienes habitan la ZMM18 respecto a qué tanto se respetan las 
leyes en Nuevo León es que se respetan poco; el 34 % considera que se respetan algo; 17 % cree 
que no se respetan nada y un 11.6 % considera que se respetan mucho. De esta forma, 54.2 % 
considera que las leyes en Nuevo León se respetan poco o nada. Por área geográfica, una mayor 
proporción de personas en el área periférica (1.1 % vs. 11.4 %) consideran que las leyes en Nuevo 
León se respetan mucho y una menor proporción (34.9 % vs. 37.5 %) consideran que se respetan 
poco. No se encuentran diferencias importantes por género. 

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Pregunta 4. ¿Usted cree que las siguientes instituciones promueven o no la Cultura de la 
Legalidad en Nuevo León?

Para tres de cada cuatro habitantes de la ZMM18, las universidades (75%) y los maestros y 
maestras (73.9%) promueven la cultura de la legalidad en Nuevo León. Otras instituciones que la 
mayoría de la población reconoce como promotoras de la cultura de la legalidad son las escuelas 
públicas (66.1% ), las fuerzas armadas (65 %), los colegios privados (62.3 %), los medios de 
comunicación (53.5 %) y las y los jueces (52.4 %). Por el lado contrario, para siete de cada 10 
habitantes de la ZMM18 la policía (28.2 %) no promueve la cultura de la legalidad y para seis de 
cada 10 habitantes los partidos políticos (34.8 %) tampoco realizan esta función. 

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Figura 4. ¿Usted cree que las siguientes instituciones promueven o no la Cultura de la Legalidad en Nuevo León?

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Tanto para el AMM9 como para la PAMM9 son las universidades, las y los maestros y las escuelas 
públicas quienes más promueven la cultura de la legalidad, aunque cabe mencionar que las y los 
habitantes de la PAMM9 respondieron que sí en proporciones ligeramente mayores. De manera 
similar, las mujeres que respondieron que sí en mayores proporciones que los hombres. Estos 
resultados pueden indicar que las mujeres de Nuevo León y los habitantes de la PAMM9 creen 
más en las instituciones como promotoras de la Cultura de la Legalidad que los hombres del 
estado y quienes habitan la AMM9. 

Pregunta 5. Por favor indique qué tan de acuerdo está con cada una de las siguientes frases.

Figura 5.Por favor indique qué tan de acuerdo está con cada una de las siguientes frases.

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Siete de cada 10 personas de la ZMM18 está totalmente de acuerdo con la frase “Cumplir las leyes 
y reglamentos mejora la convivencia y calidad de vida de los habitantes”. En el mismo sentido, 
cinco de cada 10 habitantes están totalmente de acuerdo con la frase “Es mi deber denunciar un 
delito y ayudar a la policía a resolverlo”.

Por otra parte, seis de cada 10 personas está totalmente en desacuerdo con la frase “El que no 
tranza no avanza”, aunque una de cada 10 está algo de acuerdo. En el mismo sentido, cinco de 
cada 10 personas está totalmente en desacuerdo con la frase “Está bien participar en un acto 
ilegal menor mientras a nadie le haga daño”. 

14.2 % de las personas estuvieron totalmente de acuerdo con que “En Nuevo León se cumplen las 
leyes, reglamentos y normas de convivencia”, y 51.1 % está de acuerdo (sea totalmente o algo). Por 
otra parte, el porcentaje de quienes están totalmente en desacuerdo con esta frase fue de 16.3 %.

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Con base en la información recabada, durante el taller con actores clave se elaboraron mapas del 
ecosistema cultural y creativo de Nuevo León, adaptando para ello la matriz SWOT (o FODA es 
español) de Humphrey (2005), incluyendo el peso de la historia de Inayatullah (2008) y la noción 
de actores clave de Ackerman y Eden (2011).

Para la frase “Si una ley me impide hacer lo que quiero, puedo no cumplirla”, el porcentaje de 
personas totalmente de acuerdo con ella fue de 4.7 %, mientras que el porcentaje de personas 
totalmente en desacuerdo fue de 45.3 %.

La percepción de las personas de que “En Nuevo León, los gobernantes respetan las leyes” fue 
de 30.9 % de acuerdo con esta frase (8.6 % totalmente de acuerdo y 22.3 % algo de acuerdo), 
mientras que quienes estuvieron en desacuerdo fueron el 65.3 % (31.7 % totalmente en 
desacuerdo y 32.6 % algo en desacuerdo).

5.4 % de las personas de la ZMM18 están totalmente de acuerdo con la frase “La corrupción ha 
disminuido en Nuevo León”, mientras que 30.9 % está totalmente en desacuerdo.

Finalmente, para la frase “La Cultura de la Legalidad ha aumentado en Nuevo León”, 5.8 % de las 
personas está totalmente de acuerdo, mientras que 18.9 % está totalmente en desacuerdo. En 
este caso, resalta el porcentaje de personas que no sabe o no contestó esta pregunta, el 7.6%.

Para comparar de forma más dinámica los resultados de los incisos de esta pregunta por área 
geográfica y por género se calculó una calificación promedio para cada grupo (AMM9, PAMM9, 
mujeres u hombres) en cada inciso: asignando cinco puntos si la persona respondió estar 
“totalmente de acuerdo”, cuatro puntos si respondió estar “algo de acuerdo”, tres puntos si 
“indiferente”, dos puntos si “algo en desacuerdo” y un punto si respondió estar “totalmente en 
desacuerdo”. 

Figura 6.Por favor indique qué tan de acuerdo está con cada una de las siguientes frases.

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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La calificación promedio de la frase “Cumplir las leyes y reglamentos en Nuevo León mejora la 
convivencia y calidad de vida de los habitantes” para toda la ZMM18 es 4.6. No se encuentran 
diferencias importantes para el AMM9 o por género. Sin embargo, llama la atención que los 
habitantes de la Periferia del AMM promedian menores calificaciones, es decir, están menos de 
acuerdo con frases que están relacionadas con cumplir las leyes, denunciar o colaborar para 
resolver un delito, o pensar que la Cultura de la Legalidad ha aumentado en Nuevo León (incisos 
a, b, c, d, g y l). Similarmente, promedian mayores calificaciones, es decir, están más de acuerdo 
con temas como no cumplir o cambiar las leyes o participar en un acto ilegal (incisos f, h y m), 
aunque también están más de acuerdo con temas como pensar que los gobernantes respetan las 
leyes o que la corrupción ha disminuido (incisos j y k).

Pregunta 6. En general, ¿usted cree que se puede confiar en la gente?

El 58 % de las personas de la ZMM18 considera que no puede confiar en la gente, mientras que 
40.1% considera que sí puede. Por género, una mayor proporción de mujeres que de hombres 
piensa que no se puede confiar en la gente (59.8 % vs. 56.3 %). Por área geográfica, este 
porcentaje es ligeramente mayor en la periferia (59.5 % vs. 57.8 %).

Figura 7. En general, ¿usted cree que se puede confiar en la gente?

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien
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Pregunta 7. Por lo general, ¿usted confía en sus vecinos, amigos, parientes o compañeros de 
estudio o trabajo?

El 69.6 % de quien habita en  la ZMM18 menciona que confía en sus parientes, 59.2 % confía 
en sus amigos, 49.5% confía en sus vecinos y 37.3 % confía en con quienes estudia o trabaja. 
Es decir, un mayor porcentaje de personas (58.5 %) no confían en las personas con quienes 
estudian o trabajan. Aunque no se encuentran diferencias importantes por género, se encuentra 
que en general quienes habitan en la periferia del AMM confían menos en sus vecinas y vecinos, 
amistades, parientes y personas con quienes estudian y trabajan.

Figura 8. Por lo general, ¿usted confía en sus vecinos, amigos, parientes o compañeros de estudio o trabajo?

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023
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Pregunta 8. Frente a las siguientes situaciones que ocurren, dígame, ¿qué haría usted si...?

Figura 9.  Frente a las siguientes situaciones que ocurren, dígame, qué haría usted si...?

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023
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El 57.1% de los ciudadanos de la ZMM18 considera que, si una persona se salta el turno en una 
fila o cola, le llamaría la atención. En el mismo sentido, si una persona cruza la calle por donde no 
se debe o una persona arroja basura en la calle, 46.6% de los ciudadanos le llamarían la atención 
en ambos casos. El 38.4% de los ciudadanos mencionó que, si una persona se conecta a la luz o 
sistema de tv de paga, de manera ilegal, buscaría que otros le llamen la atención y 19.8% dijo que 
no haría nada porque no le corresponde corregir a los demás.

Si alguien le ofrece agilizar un trámite a cambio de dinero, el 36.1% de los ciudadanos consideran 
que buscarían que otros le llamen la atención. Si algún vecino hizo mucho ruido, el 34.1% de los 
ciudadanos buscaría que alguien más le llame la atención, 26.3% le llamaría la atención y 6.9% no 
haría nada, porque él (o ella) lo hace.

Si una persona compra mercancía pirata, el 30.7% de los ciudadanos no harían nada, porque no 
les corresponde corregir a los demás, mientras que 22.2% buscaría que alguien más le llame la 
atención.

Por zona geográfica, cabe resaltar que los habitantes de la periferia contestan con mayor 
frecuencia a las diferentes situaciones que “no harían nada porque no les corresponde corregir 
a los demás” y que “no les importaría” y con menor frecuencia que “le llamarían la atención”. Por 
género, son los hombres los que responden con mayor frecuencia que “le llamarían la atención” 
mientras que las mujeres responden con mayor frecuencia que “no harían nada porque temen a la 
reacción”.
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Pregunta 9. En esta ciudad, ¿usted cree que los ciudadanos que… son corregidos por las 
autoridades siempre, casi siempre, casi nunca o nunca...?

Figura 10. En esta ciudad, ¿usted cree que los ciudadanos que… son corregidos por las autoridades siempre, casi 
siempre, casi nunca o nunca...?

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

Un 35.4% de los habitantes de la ZMM18 consideran que las personas que estacionan automóviles 
en zonas prohibidas casi siempre son corregidos por las autoridades; por el contrario, el 40% de 
los ciudadanos cree que las personas que ponen equipos de sonido con volumen excesivo nunca 
son corregidos por las autoridades; 36.2% considera que las personas que tiran basura, escombro 
o deshechos en la vía pública nunca son corregidos por las autoridades; y 34.7% considera que 
las autoridades tampoco corrigen nunca a las personas que venden mercancías en la vía pública.

Como en la pregunta 5, para comparar de forma más dinámica los resultados de los incisos de 
esta pregunta por área geográfica y por género se calcula una calificación promedio para cada 
grupo (AMM9, PAMM9, mujeres u hombres) en cada inciso, aunque en esta ocasión se asignan 
4 puntos para “siempre”, 3 puntos para “casi siempre”, 2 puntos para “casi nunca” y 1 punto para 
“nunca”. 

Para los 18 municipios de la Zona Metropolitana de Monterrey, la calificación promedio del inciso 
donde se pregunta si “los ciudadanos que estacionan automóviles en zonas prohibidas son 
corregidos por las autoridades” es 2.4. Esta calificación es mayor que para los otros tres incisos de 
esta pregunta que es de alrededor de 2.0. 
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Este resultado indica que, para el total de la ZMM18, las personas piensan que los ciudadanos 
que tiran basura en la vía pública ponen equipos de sonido con volumen excesivo, o venden 
mercancías en la vía pública, no son corregidos con la misma frecuencia que los que estacionan 
automóviles en zonas prohibidas.  

Por grupos, los hombres y los habitantes de la periferia del AMM otorgan calificaciones 
ligeramente menores en todos los incisos. Estos resultados indican que los hombres y los 
habitantes de la zona periférica piensan que cuando los ciudadanos realizan actividades como 
estacionarse en lugar prohibido, tirar basura, poner música en volumen excesivo y vender 
mercancías son corregidos con menor frecuencia por las autoridades. 

Pregunta 10. En su opinión, ¿se justifica o no se justifica desobedecer la ley en las siguientes 
situaciones…? 

Figura 12. En su opinión, ¿se justifica o no se justifica desobedecer la ley en las siguientes situaciones...?

Fuente: Cálculos propios con datos de la ECLyPC 2023

El 94% de los ciudadanos de la ZMM18 considera que no se justifica desobedecer la ley cuando 
es ya una costumbre; 90.7% opina que no está justificado desobedecer la ley cuando es la única 
manera de alcanzar sus objetivos; para el 89% no se justifica desobedecer la ley cuando es 
muy provechoso económicamente; 75.9% de los ciudadanos creen que aunque la única manera 
de ayudar a la familia es desobedeciendo la ley, esta acción no se justifica; y, 75.1% de los 
ciudadanos considera que desobedecer la ley no se justifica aún cuando es la única manera de 
luchar públicamente contra una ley o régimen que le parece injusto. 
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Por zona geográfica, el porcentaje de personas que opina que no se justifica desobedecer la 
ley en ninguno de los casos es mayor en el AMM que en la periferia del AMM. Similarmente, 
el porcentaje de mujeres que opina que no se justifica desobedecer la ley es mayor que el 
porcentaje de hombres.  

Pregunta 11. En una sola palabra, ¿qué se le viene a la mente cuando escucha…? 

Pregunta 11-A. “Policía estatal y municipal”

Pregunta 11-B.“Corrupción”

Figuras 13, 14, 15, 16, 17 y 18. En una sola palabra, ¿qué se le viene a la mente cuando escucha...?
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Pregunta 11-C.“Mordida”

Pregunta 11-D.“Cultura de la legalidad”
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Pregunta 11-E.“Estado de derecho”

Pregunta 11-F.“Agente de tránsito”

Por zona geográfica, cuando los ciudadanos de la ZMM18 escuchan el término Policía estatal y 
municipal, las palabras que más mencionan relacionadas a este término son Seguridad (12.2%), 
Corrupción (9.9%), Vigilan (4.5%), Ratas (4.5%) y Cuidar (4.3%). Para la palabra Corrupción, las 
palabras que más asocian los ciudadanos son Mal (10.4%), Gobierno (9.7%), Policía (7.9%) e Ilegal 
(5.3%). La palabra Mordida, está asociada a las palabras Dinero (15.6%), Tránsito (10%), Corrupción 
(6.9%) y Policías (6.4%). El término Cultura de la Legalidad, estuvo más asociado a Leyes (12.7%), 
No sabe (11.3%), Legal (6.6%) y Bueno (4.9%). 
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El término Estado de Derecho, se asoció con Leyes (10.4%), No sabe (8.3%), Derecho (5.1%) y 
Gobierno (4.7%). Y, Agente de Tránsito se relacionó principalmente con las palabras Vialidad 
(11.6%), Mordida (10.6%), Corrupción (9.8%) y Ratero (4.3%).

Como puede observarse, hay una interrelación de palabras, por ejemplo, cuando a las personas 
les dicen Policía, la palabra que viene a su mente que fue la segunda más mencionada fue 
Corrupción y cuando les dicen Corrupción, una de las palabras más mencionadas fue Policía. En el 
mismo sentido, Mordida está muy relacionada con Tránsito y la segunda palabra más relacionada 
a Agente de Tránsito fue Mordida.

Por otro lado, para los términos Cultura de la Legalidad y Estado de Derecho, el término No sabe 
fue el segundo más mencionado en ambos casos.

Pregunta 12. ¿En los últimos doce meses dio alguna “mordida”?

El 95.8% de los ciudadanos de la ZMM18 menciona que en los últimos 12 meses no ha dado una 
“mordida”, mientras 4.2% mencionó que sí la ha dado. En el AMM9 el porcentaje que mencionó 
que sí la ha dado es de 4.1% y en la PAMM9 es de 4.8%. Por género, la diferencia es muy marcada: 
6.8% de los hombres contra únicamente 1.6% de las mujeres.

Figura 19. ¿En los últimos doce meses dio alguna “mordida”?
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Pregunta 13. ¿A quién le dio “mordida”?

El 75.3% de los habitantes de la ZMM18 que han dado una “mordida” en los últimos 12 meses, 
mencionaron que fue a un tránsito, 19.5% a un policía y 3.3% a un funcionario de gobierno. 
Por zona geográfica y por género se mantienen los mismos patrones, excepto que en el caso 
de las mujeres haber dado una mordida a un funcionario de gobierno presenta un porcentaje 
relativamente mayor que el de los hombres (8.3% vs. 2.1%).

Figura 20. ¿A quién le dio “mordida”?

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien



29

Pregunta 14. ¿En qué situación se dio la “mordida”?

El 73.9% de los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron dar una “mordida” dijeron que lo 
hicieron para evitar una multa; 12.1% dijo que lo hizo para realizar o acelerar un trámite o servicio 
en una institución pública y 9.6% menciona que lo hizo para evitar que lo detuvieran o que 
detuvieran a algún familiar. Llama la atención que en la PAMM9 únicamente el 5.2% indicó que 
dio la mordida para acelerar un trámite mientras que el 14.3% indicó que lo hizo para evitar que lo 
detuvieran o que detuvieran a algún familiar. 

Figura 21. ¿En qué situación se dio la “mordida”?
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Pregunta 15. ¿Usted ofreció la “mordida” o se la pidieron?

Ante la pregunta de si ofreció la “mordida” o se la pidieron, el 79.6% de los ciudadanos de la 
ZMM18 que dio “mordida” en los últimos 12 meses mencionó que se la habían pedido y el 20.4% 
que la había ofrecido. Por género, los resultados son muy similares, mientras que, por área 
geográfica, el porcentaje de personas que indica que ofreció la mordida se incrementó a 27.1% en 
el área periférica.

Figura 22. ¿Usted ofreció la “mordida” o se la pidieron?
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Pregunta 16. En su opinión, ¿disminuir la corrupción en Nuevo León es algo…?

El porcentaje de ciudadanos de la ZMM18 que considera muy posible disminuir la corrupción en 
Nuevo León se ubicó en 16.8%, mientras que el porcentaje de los que consideran que es muy poco 
posible o nada posible fue de 37% y 13.9% respectivamente, es decir, un 51% de los ciudadanos 
consideran poco o nada posible disminuir la corrupción en el estado. No se encuentran diferencias 
importantes por zona geográfica ni por género.

Figura 23.  En su opinión, ¿disminuir la corrupción en Nuevo León es algo…?
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Pregunta 17. ¿Qué medida cree que sería más importante para reducir la corrupción en Nuevo 
León?

El 28.3% de los ciudadanos de la ZMM18 consideran que la medida más importante para reducir la 
corrupción en Nuevo León es la implementación de medidas más estrictas; 16.8% considera que 
la medida debería ser mejorar los procesos de gobierno y 15.9% cree que el fortalecimiento de la 
educación. Para el 12.2% de los ciudadanos una mayor participación ciudadana sería la medida 
más importante para reducir la corrupción en el estado.

La implementación de leyes y sanciones más estrictas es la respuesta número uno tanto para 
hombres y mujeres como para ambas áreas geográficas. Sin embargo, las mujeres ponen mejorar 
los procesos al interior del gobierno sobre el fortalecimiento de la educación cívica y ética y los 
hombres ponen fomentar la denuncia segura de actos corruptos sobre el fortalecimiento de la 
educación cívica y ética. 

Figura 24.  ¿Qué medida cree que sería más importante para reducir la corrupción en Nuevo León?
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b.  Cultura de la denuncia

Pregunta 18. ¿Sabe usted a qué institución o instituciones puede acudir a denunciar un acto 
de corrupción?

El 55% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó que no sabe a qué institución puede acudir para 
denunciar un acto de corrupción, y este porcentaje se incrementa preocupantemente hasta 61.7% 
en el área periférica. Por género, el 58.2% de las mujeres y el 51.7% de los hombres mencionaron 
no saber. 

Figura 25.  ¿Sabe usted a qué institución o instituciones puede acudir a denunciar un acto de corrupción?
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Pregunta 19. Dígame hasta tres instituciones donde se puede acudir a denunciar un acto de 
corrupción.

A los ciudadanos que mencionaron sí saber a qué institución o instituciones acudir a denunciar 
un acto de corrupción, se les solicitó mencionar tres instituciones a las que se puede acudir a 
denunciar. La institución que se mencionó con mayor frecuencia fue el Ministerio Público con 
el 23.2% de las veces, seguida de la Fiscalía de Justicia Estatal (22.3%), la Policía (20.1%) y la 
Comisión de Derechos Humanos (15.6%).

Por región geográfica, las instituciones más mencionadas siguen el mismo orden que en general. 
Aunque en el AMM9, la Fiscalía de Justicia Estatal, la Policía y la Comisión de Derechos Humanos 
son mencionadas con ligeramente mayor frecuencia, mientras que en el área periférica, dichas 
instituciones son mencionadas con ligeramente menor frecuencia. Los hombres mencionan a 
la Fiscalía de Justicia Estatal con mayor frecuencia que el Ministerio Público, mientras que las 
mujeres mencionan a la Policía y a la Fiscalía de Justicia Estatal con la misma frecuencia, por 
debajo del Ministerio Público. 

Figura 25.  Dígame hasta tres instituciones donde se puede acudir a denunciar un acto de corrupción.
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Pregunta 20. ¿Usted o alguien de su familia ha sido víctima de algún acto de corrupción en los 
últimos doce meses?

El 5.5% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó que él mismo (o ella misma) había sido víctima 
de algún acto de corrupción en los últimos 12 meses y 5.3% mencionó que alguien de su familia 
había sido víctima de este delito. Estos porcentajes son menores en la periferia del AMM (4.4% y 
4.2%, respectivamente) y para las mujeres (4% y 4.8%, respectivamente). 

Figura 26.  ¿Usted o alguien de su familia ha sido víctima de algún acto de corrupción en los últimos doce meses?.
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Pregunta 21. ¿Podría decirme si denunció el acto de corrupción?

De los ciudadanos que mencionaron haber sido víctimas de un acto de corrupción (ya sea ellos 
mismos o un familiar), 74.6% mencionó que no denunció el acto de corrupción, mientras que el 
25.3% dijo que sí lo hizo. Sin embargo, aunque las mujeres y los habitantes de la periferia del AMM 
reportan menores porcentajes de haber sido víctima de corrupción, también reportan menores 
tasas de denuncia. Únicamente el 22.2% de las mujeres y el 21.1% de los habitantes de la periferia 
que fueron víctimas de un acto de corrupción denunciaron el delito. 

Figura 27.  ¿Podría decirme si denunció el acto de corrupción?
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Pregunta 22. ¿Cuál fue el principal motivo por el que decidió no denunciar el acto de 
corrupción?

Se preguntó a los ciudadanos que mencionaron haber sido víctimas de algún acto de corrupción 
en los últimos 12 meses y que dijeron que no lo denunciaron, cuál fue el principal motivo por el 
que no lo habían denunciado. El 26% mencionó la pérdida de tiempo, el 23.2% la desconfianza 
en la autoridad y el 14.5% dijo que porque los trámites son largos y difíciles. Destaca que un 6.8% 
mencionó que no denunció por miedo al agresor y un 6.3% por miedo a que lo extorsionaran. En 
el caso de los habitantes del área periférica, los porcentajes de las opciones “por desconfianza 
en las autoridades”, “por miedo al agresor” y “por miedo a que lo extorsionaran” son relativamente 
mayores, mientras que, en el caso de las mujeres, los porcentajes de las opciones “por 
desconfianza en las autoridades” y “porque no tenía pruebas” son relativamente mayores. 

Figura 28.  ¿Cuál fue el principal motivo por el que decidió no denunciar el acto de corrupción?
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c.  Participación ciudadana

Pregunta 23. ¿Qué entiende usted por participación ciudadana?

El 20.8% de los ciudadanos de la ZMM18 entiende por participación ciudadana la participación 
política y electoral, mientras que 14.8% entiende que la participación ciudadana se refiere a 
la colaboración entre gobierno y sociedad y 14.2% identifica este concepto como el apoyo 
ciudadano en diversos temas. Un 41.1% de los ciudadanos entiende el concepto de participación 
ciudadana con otras respuestas. Por área geográfica, los habitantes de la PAMM9 dan un mayor 
porcentaje de respuestas a la participación política y electoral y una menor importancia a la 
colaboración entre el gobierno y la sociedad. No se encuentran diferencias significativas por 
género. 

Figura 29.  ¿Qué entiende usted por participación ciudadana?
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Pregunta 24. ¿En los últimos 12 meses, ¿usted ha participado presencial o virtualmente en las 
siguientes actividades?

Se preguntó a los ciudadanos de la ZMM18 si en los últimos 12 meses habían participado 
de manera presencial o virtual en una serie de actividades y la actividad en la que un mayor 
porcentaje de personas dijo haber participado fue la de votar en las elecciones de gobernantes, 
con 49.9%. Es importante notar que en la encuesta se preguntó si se había realizado dicha 
actividad en los últimos 12 meses y las últimas votaciones que se realizaron en el estado fueron en 
2021, es decir, hace casi 3 años, por lo que este resultado se debe considerar con reserva.

Del resto de las actividades, la participación más amplia se da en la actividad de colaboración 
con vecinos, donde 27.6% mencionan que sí lo hacen, seguida de la participación en encuestas 
(20.3%) y colaborar en la asociación de estudiantes o de padres de familia (18.4%). Las 
actividades en las que menos participan los ciudadanos de la ZMM18 son en el diseño de políticas 
públicas (5.2%) y participación en audiencias públicas (4.9%). 

Figura 30.  ¿En los últimos 12 meses, ¿usted ha participado presencial o virtualmente en las siguientes 
actividades?
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En general, el 74.8% de los encuestados de la ZMM18 reportaron haber participado en al 
menos una de las actividades listadas en la pregunta. Sin embargo, únicamente el 64.7% de 
los habitantes de la PAMM9 reportaron haber participado en al menos una de las actividades 
mencionadas en los últimos 12 meses. Revisando cada actividad se encuentra que los habitantes 
del área periférica dan mayor importancia a colaborar en la asociación de estudiantes o padres 
de familia de una escuela, pero menor importancia a votar en las elecciones y a participar como 
funcionario de casilla en las elecciones. Por su parte, los hombres dan mayor importancia a 
hacer reportes, propuestas o denuncias al gobierno, pero menor importancia a colaborar en la 
asociación de estudiantes o padres de familia de una escuela; mientras que las mujeres dan mayor 
importancia a participar en actividades colectivas y comunitarias y/o voluntariado, pero menor 
importancia a hacer reportes, propuestas o denuncias al gobierno. 

Pregunta 25. Respecto a estas actividades en las que ha participado, ¿cuál lo motivó más a 
participar?

A los ciudadanos de la ZMM18 que contestaron que sí han participado en los últimos 12 meses 
en actividades de manera presencial o virtual, se les preguntó el motivo por el que participaron 
en dicha actividad o actividades. El 41.8% mencionó que, para mejorar su entorno, 17.4% que para 
mejorar el gobierno y 15.1% que para colaborar con familiares, amigos o vecinos. Los hombres 
respondieron en mayor proporción que participaron para mejorar al gobierno (18.2% vs. 17.4% del 
promedio general), mientras que las mujeres respondieron en mayor proporción que participaron 
para mejorar su entorno o comunidad (42.9% vs. 41.8% del promedio general). 

Figura 31. Respecto a estas actividades en las que ha participado, ¿cuál lo motivó más a participar?
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Pregunta 26. ¿Cuál fue el medio principal por el que se enteró de cómo participar?

El 68.3% de los ciudadanos de la ZMM18 que han participado en los últimos 12 meses en 
actividades de manera presencial o virtual mencionan sentirse satisfechos por los resultados 
de su participación; 18.5% dijo que se sintió insatisfecho y 11.7% menciona que no percibió los 
resultados de su participación. No se encuentran diferencias importantes por género, pero en 
el caso de los habitantes de la PAMM9, aunque participaron en una menor proporción, un mayor 
porcentaje indicó sentirse satisfecho (77.4% vs. 68.3% del promedio general)

Figura 32.  ¿Cuál fue el medio principal por el que se enteró de cómo participar?
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Pregunta 27. ¿Cuál es el principal motivo por el que usted no ha participado hasta el 
momento?

A los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron no haber participado en ninguna actividad 
presencial o física en los últimos 12 meses, se les preguntó el motivo principal por el que no 
han participado en alguna de las actividades mencionadas. La respuesta con mayor número 
de menciones fue que porque no tenía tiempo (36.2%), seguida de porque no confía en los 
que fomentan estas acciones (28.2%). Un 6.3% de los ciudadanos mencionó que no le interesa 
participar en este tipo de actividades y un 11.4% mencionó que no participa porque no sabe cómo 
hacerlo. 

Los habitantes de la PAMM9 contestaron relativamente más que no tienen tiempo (38.4% vs. 
36.2% de la media general) y que no les interesa (11.5% vs. 6.3% de la media general). Por su 
parte, los hombres contestaron relativamente con más frecuencia que no saben como (12.2% vs 
11.4%) y que no confían en los que fomentan estas acciones (29.5% vs 28.2%), mientras que las 
mujeres contestaron que no participan porque no tienen tiempo (38.6% vs 36.2%).

Figura 33. ¿Cuál es el principal motivo por el que usted no ha participado hasta el momento?

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien



43

Pregunta 28. ¿Usted estaría interesado en participar en asuntos de su comunidad?

Se cuestionó a los ciudadanos de la ZMM18 que si estarían interesados en participar en asuntos 
de su comunidad y el 32.1% respondió que sí, mientras que el 67.4% mencionó que no y un 0.6% 
que no sabe. No se encuentran diferencias importantes por género o área geográfica.

Figura 32.   ¿Usted estaría interesado en participar en asuntos de su comunidad?
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Pregunta 29. ¿En qué tipo de asuntos le interesaría participar?

A los ciudadanos de la ZMM18 que dijeron que estarían interesados en participar en asuntos de su 
comunidad se les preguntó en qué tipo de asuntos le interesaría participar. La opción más elegida 
fue mejoras en su colonia (30.1%), seguida de ayudar a la gente que lo necesita (22.9%) y ayudar a 
resolver un problema de la comunidad (21.3%). 

Figura 33. ¿En qué tipo de asuntos le interesaría participar?
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Pregunta 30. ¿Qué tendría que suceder para que usted participe?

Se preguntó a los ciudadanos de la ZMM18 que tendría que suceder para que participe en 
asuntos en su comunidad y la respuesta principal fue que tendría que tener más tiempo libre 
(20%), seguida de que no hay nada que lo motivaría a participar (18.5%); otra respuesta fue que 
para participar tendría que existir un problema que lo afecte (16.7%). Un 10.1% de los ciudadanos 
respondió que participaría si alguien lo invita a participar y un 11.4% mencionó que participaría si 
le dan más información de cómo puede participar. Los habitantes del AMM9 dan una importancia 
mayor a que exista un problema que le afecte (17.3% vs. 16.7%). Las mujeres dan una importancia 
mayor a que le den más información (12% vs. 11.4%) y los hombres a que exista un problema que 
le afecte (18% vs. 16.7%). Cabe resaltar que las mujeres son el grupo poblacional que indica con 
mayor proporción que nada las motivaría a participar (19.1% vs. 18.5%). 

Figura 34. ¿Qué tendría que suceder para que usted participe?
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Pregunta 31. Para usted, ¿cuál sería la persona que le generaría más confianza para 
relacionarse en un tema de participación ciudadana?

El 29.6% de los ciudadanos de la ZMM18 respondió que la persona que le generaría más confianza 
para relacionarse en un tema de participación ciudadana es un familiar, seguido de un amigo 
(13.8%) y un vecino (11.7%). Por su parte, únicamente alrededor del 10% de los ciudadanos indicó 
que un líder ciudadano, un líder comunitario o una autoridad pública le generaría más confianza 
para relacionarse en un tema de participación ciudadana. Por género y área geográfica el orden 
de las respuestas sigue siendo el mismo, sin embargo, los habitantes del AMM9 dan un mayor 
peso relativo a un familiar (30.1% vs. 29.6%), los habitantes de la PAMM9 dan un mayor peso 
relativo a los vecinos (13.8% vs. 11.7%) aunque un menor peso a un familiar (25.8% vs. 29.6%). Por 
su parte, las mujeres dan un mayor peso a un familiar (32% vs. 29.6%) y los hombres a un amigo 
(14.7% vs. 13.8%).  

Figura 35. Para usted, ¿cuál sería la persona que le generaría más confianza para relacionarse en un tema de 
participación ciudadana?
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Pregunta 32. ¿Usted conoce o ha oído hablar de los siguientes mecanismos de Participación 
Ciudadana?

Se preguntó a los ciudadanos de la ZMM18 si conoce o ha oído hablar de una serie de 
mecanismos de participación ciudadana, los más conocidos fueron: 911 Emergencias (95.6%), 
Alerta Amber (84.6%), 070 Atención Ciudadana (71.6%) y Denuncia Anónima Ciudadana 089 
(61.9%). Los mecanismos menos conocidos fueron Testigos Sociales (92.2% lo desconoce), 
Órganos colegiados (90.8% de desconocimiento), Organismos de la sociedad civil y Consejos 
consultivos ciudadanos (87.3% de desconocimiento). 

Figura 36. ¿Usted conoce o ha oído hablar de los siguientes mecanismos de Participación Ciudadana?
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Por género y área geográfica el orden de las respuestas sigue siendo el mismo: 911 Emergencias 
es la respuesta más popular, seguida de Alerta Amber, 070 Atención Ciudadana y Denuncia 
Anónima, aunque los habitantes de la PAMM9 presentan porcentajes relativamente menores de 
personas que han oído hablar de todos los mecanismos de participación ciudadana. 

Pregunta 33.  ¿Le gustaría participar en un ejercicio de gobierno abierto?

Ante la pregunta de si le gustaría participar en un ejercicio de gobierno abierto, el 23.3% de los 
ciudadanos de la ZMM18 respondió que sí. Por género, el 24.5% de las mujeres y el 22.1% de los 
hombres respondieron que sí; y por área geográfica, el 23.7% de los adultos del AMM9 y el 20.5% 
de los adultos de la PAMM9 contestaron de manera positiva dicha pregunta. Vale la pena resaltar 
que son las mujeres y los adultos del AMM9 las personas que más les gustaría participar en un 
ejercicio de gobierno abierto. 

Figura 37. ¿Le gustaría participar en un ejercicio de gobierno abierto?
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Pregunta 34. ¿Cómo le gustaría participar en temas de gobierno abierto?

Se preguntó a los ciudadanos de la ZMM18 cómo le gustaría participar en temas de gobierno 
abierto, 75.7% mencionó que sí participaría respondiendo una encuesta en línea; 66.3% mencionó 
que participaría acudiendo a mesas de diálogo; 59.1% dijo que trabajando de manera colaborativa 
en una propuesta puntual para atender un problema público y 56.2% estaría dispuesto a participar 
evaluando la propuesta de un plan de acción de gobierno abierto redactado por personas 
representantes del gobierno, la academia, el sector privado y las organizaciones de la sociedad 
civil. Por género y área geográfica el orden de las respuestas sigue siendo el mismo, aunque 
nuevamente, los ciudadanos de la PAMM9 presentan porcentajes menores de personas que les 
gustaría participar en temas de gobierno abierto.

Figura 38. ¿Cómo le gustaría participar en temas de gobierno abierto?Figura 38. ¿Cómo le gustaría participar en temas de gobierno abierto?Figura 38. ¿Cómo le gustaría participar en temas de gobierno abierto?
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 Pregunta 35. ¿Con qué frecuencia se reúnen en su colonia o localidad?

Ante la pregunta de con qué frecuencia se reúnen en su colonia o localidad para llevar a cabo 
algunas actividades, el 29.7% de los ciudadanos de la ZMM18 respondió que se reúnen de manera 
frecuente para solucionar problemas (23.9% dijo que algo frecuente y 5.8% que muy frecuente); 
24% respondió que se reúnen de manera frecuente para organizar la vigilancia de la colonia (18.6% 
algo frecuente y 5.4% muy frecuente) y 22.4% mencionó que se reúnen de manera frecuente 
para eventos religiosos (16.5% algo frecuente y 5.8% muy frecuente). En contra parte, 60.5% de 
los ciudadanos mencionó que nunca se reúnen para convivir en un área común; 57.7% dijo que 
nunca se reúnen para manifestar una inconformidad y 54.5% mencionó que nunca se reúnen para 
organizar fiestas.

Para comparar de forma más dinámica los resultados de los incisos de esta pregunta por 
área geográfica y por género se calcula una calificación promedio para cada grupo (AMM9, 
PAMM9, mujeres u hombres) en cada inciso: asignando 4 puntos si la persona respondió “muy 
frecuentemente”, 3 puntos si respondió “algo frecuentemente”, 2 puntos si respondió “poco 
frecuentemente” y 1 punto si respondió “nunca”. 

La calificación promedio del total de los habitantes de la ZMM18 es mayor para el inciso que 
tiene que ver con solucionar problemas relacionados con los servicios públicos (1.9), seguido de 
para organizar la vigilancia de la colonia (1.8), para eventos religiosos (1.8), para organizar fiestas 
(1.7), para manifestar una inconformidad (1.6) y finalmente, para convivir en un área común o 
pública (1.6). En general, los ciudadanos que radican en el área periférica obtuvieron calificaciones 
menores mientras que las mujeres obtuvieron calificaciones mayores. 

Figura 39. ¿Con qué frecuencia se reúnen en su colonia o localidad?
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Pregunta 36. Actualmente, ¿cómo se entera usted de los asuntos o de los problemas de su 
colonia o localidad?

Se cuestionó a los ciudadanos de la ZMM18 la forma en que se entera de los asuntos o problemas 
de su comunidad, 38.1% mencionó que se entera muy frecuentemente platicando con la familia; 
36.7% dijo que se entera muy frecuentemente por redes sociales; 30.2% manifestó enterarse muy 
frecuentemente por medios de comunicación; y 30.5% dijo que muy frecuentemente se entera 
por mensajes en su teléfono celular.  Por otra parte, 54.7% mencionó que nunca se entera de los 
asuntos o problemas de su colonia o localidad por vinculaciones con organizaciones comunitarias.

Calculando calificaciones promedio como en el inciso anterior, el mayor puntaje lo obtuvo la 
opción “platicando con la familia” (3.0), seguida de “por redes sociales” (2.9), “por medios de 
comunicación” (2.8), “platicando con vecinos” (2.8), “por mensajes en su teléfono celular” (2.7) y 
finalmente, “por vinculaciones con organizaciones comunitarias” (1.7). Los residentes del AMM9 
se enteran relativamente más platicando con la familia (3.1 vs. 3.0), los residentes de la PAMM9 se 
enteran relativamente más en redes sociales (2.9 vs. 2.9), y las mujeres se enteran relativamente 
más por redes sociales (3.0 vs. 2.9) y por los medios de comunicación (2.9 vs. 2.8). 

Figura 40. Actualmente, ¿cómo se entera usted de los asuntos o de los problemas de su colonia o localidad?
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Pregunta 37. ¿Qué tan cómodo se sentiría colaborando con una persona...?

Se preguntó a los ciudadanos de la ZMM18 qué tan cómodos se sentirían colaborando con una 
persona en específico: la mayoría de los ciudadanos dijo que se sentiría muy cómodo colaborando 
con una persona de piel morena (74.8%); una persona adulta mayor (73.9%); una persona joven 
(73.4%); una persona indígena (70.9%); una persona con alguna discapacidad (68.6%); una 
persona que tiene tatuajes (58.6%); una persona de otro partido político (54.3%); y una persona 
que es gay, lesbiana o trans (50%). Por el contrario, 51.2% de los ciudadanos dijo que no se 
sentiría cómodo de colaborar con una persona que fuma marihuana (29% nada cómodo y 22.2% 
poco cómodo) y 40.2% dijo que no se sentiría cómodo de colaborar con una persona que estuvo 
en la cárcel (18.1% nada cómodo y 22.1% poco cómodo).

Como en preguntas anteriores, para facilitar la comparación entre grupos, calculamos 
calificaciones promedio asignando un valor de 4 para “muy cómodo”, 3 para “algo cómodo”, 
2 para “poco cómodo” y 1 para “nada cómodo”. La calificación promedio de la ZMM18 para el 
inciso mejor evaluado es 3.73 para “de piel morena” y la calificación promedio para el inciso peor 
evaluado es 2.49 para “que fuma marihuana”. La PAMM9 asigna calificaciones más bajas para 
todas las categorías. Por su parte las mujeres asignan calificaciones relativamente más altas, lo 
que significa que, comparado con el promedio poblacional, se sentirían más cómodas colaborando 
con una persona indígena, que tienen SIDA o VIH, que es gay, lesbiana o trans, que tiene alguna 
discapacidad, o que es joven.

Figura 41.  ¿Qué tan cómodo se sentiría colaborando con una persona...?
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Pregunta 38. Por favor indica si estás de acuerdo con las siguientes afirmaciones.            
¿Durante tu educación escolar…?

El 28.8% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó que durante su educación escolar participó en 
actividades escolares que fomentaron el conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, 
tales como grupos estudiantiles, voluntariado o debates públicos, mientras que el 68.3% mencionó 
no haber participado en este tipo de actividades.

Por otra parte, el 41.5% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó que durante su educación 
escolar recibió alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una 
democracia; 56.4% mencionó no haber recibido este tipo de clase o curso.

Por área geográfica, los habitantes del AMM9 respondieron haber participado en estas 
actividades en mayor proporción que los habitantes de la PAMM9 (42.4% vs. 35.3% y 29.8% vs. 
21.6%, respectivamente). Por género, las mujeres participaron ligeramente más que los hombres 
(42.3% vs. 40.8% y 29.2% vs. 28.4%, respectivamente).

Figura 42.  Por favor indica si estás de acuerdo con las siguientes afirmaciones. ¿Durante tu educación escolar…?
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Pregunta 39.  En una escala del 1 al 10 ¿Qué tan importantes son los asuntos públicos en su 
vida, por ejemplo, seguridad en mi colonia, la calidad del aire, la corrupción?

Ante la pregunta de qué tan importantes son los asuntos públicos (como seguridad en su colonia, 
la calidad del aire, la corrupción) en su vida, el 45.5% de los ciudadanos de la ZMM18 respondió 
que muy importantes, al calificarlos con 10, mientras que 26.3% los calificó con 9. La valoración 
promedio otorgada por los habitantes de la ZMM18 fue 8.95. En el caso del AMM9, esta fue de 
8.97 y para la PAMM9, 8.83. No se observan diferencias por género. 

Figura 43.  En una escala del 1 al 10 ¿Qué tan importantes son los asuntos públicos en su vida, por ejemplo, 
seguridad en mi colonia, la calidad del aire, la corrupción?
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Pregunta 40. ¿Quién considera usted que debe ser el principal responsable de que todas las 
personas tengan cubiertas sus necesidades básicas?

El 63.1% de los ciudadanos de la ZMM18 considera que tanto los individuos como el gobierno 
(ambos) deben ser el principal responsable de que todas las personas tengan cubiertas sus 
necesidades básicas. Para el 20.7% de los ciudadanos, los propios individuos deben ser el 
principal responsable de que todas las personas tengan cubiertas las necesidades básicas y para 
el 16.1% de los ciudadanos, es el gobierno el principal responsable de esta tarea. Los residentes 
de la PAMM9 asignan relativamente una mayor responsabilidad al gobierno (17.7% vs. 16.1%). 
Por género, los hombres asignan una mayor responsabilidad a los individuos (22.3% vs. 20.7%) 
mientras que las mujeres a ambos (64.4% vs. 63.1%).

Figura 44.  ¿Quién considera usted que debe ser el principal responsable de que todas las personas tengan 
cubiertas sus necesidades básicas?
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Pregunta 41. Dígame qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación: “En Nuevo León, 
para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

El 28.1% de los ciudadanos de la ZMM18 está muy de acuerdo con la afirmación de que en Nuevo 
León, para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como ellos; 
en el mismo sentido, 35.6% de los ciudadanos está algo de acuerdo con dicha afirmación, de esta 
forma, 63.7% de los ciudadanos están de acuerdo con esta afirmación. Por el contrario, 36.3% 
de los ciudadanos no está de acuerdo con esta afirmación. Por área geográfica, los habitantes 
del AMM9 están más de acuerdo con esta afirmación (64.5%) que los habitantes de la periferia 
(57.5%). Por género, las mujeres están ligeramente más de acuerdo con esta afirmación (64.6%) 
que los hombres (62.7%).

Figura 45.  Dígame qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación: “En Nuevo León, para la toma de 
decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.
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d.  Atención ciudadana

Pregunta 42. Dígame qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación: “En Nuevo León, 
para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

El 9.8% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó que en los últimos 12 meses ha tenido contacto 
con alguna persona servidora pública para resolver trámites y servicios. Las mujeres (10.5%) y los 
residentes del AMM9 (10%) han tenido más contacto con algún servidor público que los hombres 
(9.1%) y que los residentes de la PAMM9 (8.5%).

Figura 46.  Dígame qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación: “En Nuevo León, para la toma de 
decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.
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Pregunta 43. Piense en las interacciones que ha tenido con funcionarios en los últimos 12 
meses. ¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes oraciones?

Basado en las interacciones que ha tenido con funcionarios en los últimos 12 meses, el 67.1% 
de los ciudadanos de la ZMM18 dijo estar muy de acuerdo con que su trato hacia la persona 
servidora pública fue digno, respetuoso y tolerante; 39.3% estuvo muy de acuerdo con que las 
personas servidoras públicas se preocupan por respetar los derechos de las personas; y 28.3% 
estuvo muy de acuerdo en que las personas servidoras públicas cumplen su trabajo con ética. En 
este último elemento, 10.2% de los ciudadanos estuvo nada de acuerdo.

Asignando un valor de 4 a “muy de acuerdo”, 3 a “algo de acuerdo”, 2 a “poco de acuerdo” y 1 a 
“nada de acuerdo”, la calificación promedio asignada por los ciudadanos de la ZMM18 a los tres 
incisos fue 3.61, 3.13 y 2.89, respectivamente. La calificación promedio asignada a la frase “las 
personas servidoras públicas cumplen su trabajo con ética” es comparativamente menor que 
las dos anteriores. Por área geográfica, los ciudadanos de la PAMM9 asignaron calificaciones 
promedio menores a la frase “mi trato hacia la persona servidora pública fue digno, respetuoso y 
tolerante” pero mayores a la frase “las personas servidoras públicas cumplen con su trabajo con 
ética”. 

Figura 47.  Piense en las interacciones que ha tenido con funcionarios en los últimos 12 meses. ¿Qué tan de 
acuerdo está con las siguientes oraciones?
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Preguntas 44 y 45. Con base al contacto que tuvo con la persona servidora pública...

De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron sí haber tenido contacto en los últimos 12 
meses con alguna persona servidora pública para resolver trámites y servicios, 74.9% dijo 
que quedó satisfecho con la atención recibida, mientras que 16.3% quedó insatisfecho. No se 
encontraron diferencias importantes por área geográfica, pero el 79.1% de los hombres indicaron 
haber quedado satisfechos con la atención recibida. 

De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron sí haber tenido contacto en los últimos 12 
meses con alguna persona servidora pública para resolver trámites y servicios, 69.3% dijo que el 
asunto que fue a atender quedó resuelto, mientras que 18.5% mencionó que el asunto no quedó 
resuelto. En comparación, un mayor porcentaje de los residentes de la PAMM9 (76%) y de los 
hombres (74.9%) indicaron que el asunto que solicitaron atender fue resuelto. Por su parte, un 
mayor porcentaje de mujeres (20.7%) indicó que su asunto no quedó resuelto.

Figura 49.   Con base al contacto que tuvo con la persona servidora pública...
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e.  Democracia

Pregunta 46.¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la frase: “El voto sirve para que 
haya un mejor gobierno”?

El 82% de los ciudadanos de la ZMM18 está de acuerdo con la frase “El voto sirve para que 
haya un mejor gobierno” (44.5% está muy de acuerdo y 37.5% está algo de acuerdo). Por otra 
parte, el 18% de los ciudadanos no está de acuerdo con esta frase (13.7% está poco de acuerdo 
y 4.3% está nada de acuerdo). Comparado con el total de la población, los ciudadanos de la 
PAMM9 indicaron estar relativamente menos de acuerdo con esta frase (79.6% vs. 81.9%). No se 
encontraron diferencias por género.

Figura 50.  ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la frase: “El voto sirve para que haya un mejor 
gobierno”?
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Pregunta 47. ¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes afirmaciones?

El 57.3% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó estar muy de acuerdo con la afirmación de 
que el número de mujeres y hombres como candidatos sea el mismo; 49.9% de los ciudadanos 
dijo estar muy de acuerdo con la afirmación de que los grupos indígenas participen en las 
elecciones a cargos públicos; y 40.8% de los ciudadanos mencionó estar muy de acuerdo con 
que las personas gays o lesbianas participen en las elecciones. Por el contrario, 24.5% estuvo 
nada de acuerdo y 22.2% muy de acuerdo con la afirmación de que niños y adolescentes pueden 
involucrarse en las decisiones públicas. Las mujeres están más de acuerdo que los hombres con 
las cuatro afirmaciones, mientras que los habitantes de la PAMM9 están menos de acuerdo que 
los habitantes del AMM9

Figura 51.  ¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes afirmaciones?
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f.  Cultura vial

Preguntas 48, 49 y 50.  ¿Sabe manejar? ¿Tiene licencia de conducir vigente? ¿Ha leído el 
Reglamento de Tránsito vigente?

El 56.2% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó que no sabe manejar y 43.8% dijo que sí sabe 
manejar. Las mujeres (28.2%) y los residentes de la PAMM9 (34.9%) reportan porcentajes menores 
de personas que saben manejar.

El 85.9% de los ciudadanos de la ZMM18 que dijeron que sí saben manejar cuentan con una 
licencia de conducir vigente, mientras que 14.1% dijeron no contar con una licencia vigente. Los 
residentes de la PAMM9 (76.9%) reportan porcentajes menores de personas que tienen licencia de 
conducir vigente.

El 44.3% de los ciudadanos de la ZMM18 que mencionó que sí sabe manejar dijo que sí ha leído 
el reglamento de tránsito vigente, mientras que 55.7% dijo que no lo ha leído. Comparado con el 
55.7% de la población de la ZMM18, el 60.3% de las mujeres que saben manejar y el 58.6% de los 
residentes de la PAMM9 que saben manejar reportaron no haber leído el reglamento de tránsito 
vigente. 

Figura 52.  ¿Sabe manejar? ¿Tiene licencia de conducir vigente? ¿Ha leído el Reglamento de Tránsito vigente?

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien



63

Pregunta 51. ¿Qué tan frecuente es que usted...?

De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron que sí saben manejar: el 70% dijo que siempre 
utiliza el cinturón de seguridad al conducir; 68.1% contestó que siempre utiliza la direccional para 
cambiar de carril; 60% mencionó que siempre le cede el paso a los peatones y 52.9% dijo que 
siempre les recuerda a los pasajeros de su carro utilizar el cinturón de seguridad. Por su parte, el 
48.1% dijo que nunca utiliza el celular al conducir.

Figura 53.  ¿Qué tan frecuente es que usted...?
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Pregunta 52. ¿Qué tan frecuente es que otros...?

De los ciudadanos de la ZMM18 que mencionaron que sí saben manejar, el 57.3% opinó que 
siempre (19.3%) o casi siempre (38%) otros conductores utilizan el celular al conducir; 39.7% 
considera que otros conductores siempre (14.4%) o casi siempre (25.3%) utilizan la direccional 
para cambiar de carril; 44.2% mencionó que siempre (14%) o casi siempre (30.2%) otros 
conductores utilizan el cinturón de seguridad; 38.2% considera que siempre (13.4%) o casi 
siempre (24.8%) otros conductores ceden el paso a los peatones; y 32.8% consideran que siempre 
(8.9%) o casi siempre (23.9%) otros conductores le recuerdan a los pasajeros de su carro utilizar el 
cinturón de seguridad. En sentido contrario, 24.2% consideran que otros conductores casi nunca 
utilizan la direccional para cambiar de carril; y 22.7% opina que casi nunca otros conductores le 
recuerdan a los pasajeros de su carro utilizar el cinturón de seguridad.

Para comparar más fácilmente las preguntas 56 y 57 asignamos valores a las respuestas de 
los encuestados y calculamos calificaciones promedio por inciso, área geográfica y género. 
Asignamos un valor de 5 si la persona respondió “siempre”, 4 si respondió “casi siempre”, 3 si 
respondió “algunas veces”, 2 si respondió “casi nunca” y 1 si respondió “nunca”.

En general las personas indican que respetan las leyes y reglamentos de tránsito con mayor 
frecuencia que con la que lo respetan las demás personas. Por ejemplo, la calificación promedio 
para “usted utiliza el cinturón de seguridad” es 4.61, mientras que para “otros utilizan el cinturón de 
seguridad” es 3.34.

Por área geográfica, los residentes de la PAMM9 reportan menores frecuencias para respetar las 
reglas y reglamentos de tránsito, tanto para ellos como para las demás personas. Por género, 
los hombres obtienen mayores calificaciones para ellos ceder el paso a los peatones, pero 
menores para ellos utilizar el cinturón de seguridad. Por su parte, las mujeres obtienen mayores 
calificaciones para ella utilizar el cinturón de seguridad y recordar a los pasajeros de su carro usar 
en cinturón de seguridad, pero menores para ellas ceder el paso al peatón. Con respecto a la 
evaluación de con qué frecuencia otras personas respetan las leyes y reglamentos de tránsito, las 
mujeres otorgan mejores calificaciones al comportamiento de las otras personas.

Figura 54.  ¿Qué tan frecuente es que otros...?
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Tablas de contingencia

Las tablas de contingencia, también conocidas como tablas cruzadas, se utilizan para resumir y 
analizar la relación entre dos (o más) variables, en este apartado se presenta la información más 
relevante que se encontró al cruzar la información de algunas variables seleccionadas con otras 
variables del cuestionario de la Encuesta de Cultura de la de Legalidad y Participación Ciudadana 
2023. Cabe mencionar que la encuesta no fue diseñada para hacer inferencias estadísticas 
entre grupos poblacionales distintos al AMM9 y la PAMM9 o a mujeres y hombres, por lo que 
los resultados entre grupos distintos, como grupos de edad, escolaridad o ingreso, deben ser 
tomados únicamente como aproximaciones informativas.

Figura 55.  Tabla de contingencia, ¿Conoce usted o ha escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad?
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El 76.2% de los ciudadanos de la ZMM18 no han escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad. 
Se observa que hay un mayor porcentaje de ciudadanos de la periferia (PAMM9) que no han 
escuchado hablar de Cultura de la Legalidad. Por edad, son los adultos mayores de 60 años 
o más, el grupo poblacional que tiene menor conocimiento sobre Cultura de la Legalidad. Por 
escolaridad, es muy clara la correlación positiva entre escolaridad y conocimiento de este 
concepto. Por estado civil, quienes viven en unión libre son quienes tienen un menor conocimiento 
del concepto. En el caso de la religión, el menor conocimiento de la Cultura de la Legalidad se 
observa entre quienes dicen no practicar ninguna religión. En los grupos minoritarios (migrantes, 
población indígena, LGBT+, personas con alguna discapacidad física y personas con tatuajes) los 
nacidos en otro estado o en otro país y las personas con alguna discapacidad son quienes tienen 
menor conocimiento de la Cultura de la Legalidad. Las personas que no tienen a cargo familiares 
tienen un menor conocimiento de este concepto.

Por ocupación, son los desempleados y las amas casa quienes tienen el menor conocimiento 
de Cultura de la Legalidad.  Para el ingreso, se observa una correlación positiva entre ingreso y 
conocimiento de este concepto, es decir, a mayor ingreso, mayor conocimiento de Cultura de la 
Legalidad.

Los ciudadanos de la ZMM18 que consideran que las leyes de Nuevo León no se respetan nada, 
son quienes menos conocen la Cultura de la Legalidad; lo mismo se observa para los ciudadanos 
que dicen que no se puede confiar en la gente. La población que mencionó que sí ha dado 
una “mordida” en los últimos 12 meses conoce en mayor proporción la Cultura de la Legalidad 
que quienes no han dado “mordida”. Se observa una correlación positiva entre qué tan posible 
considera que es disminuir la corrupción en Nuevo León con conocimiento de la Cultura de la 
Legalidad. Los ciudadanos que no han sido víctimas de algún acto de corrupción en los últimos 12 
meses tienen menor conocimiento de este concepto. Las personas que saben de alguna actividad 
o han visto algún anuncio de la iniciativa Hagámoslo Bien tienen un mayor conocimiento de la 
Cultura de la Legalidad, lo mismo se observa en el caso de las personas que saben de alguna 
actividad o han visto algún anuncio del Consejo Nuevo León. Los ciudadanos que dicen haber 
participado en por lo menos una actividad de Participación Ciudadana en los últimos 12 meses 
tienen mayor conocimiento de Cultura de la Legalidad.  Las personas que recibieron alguna clase 
o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educación 
escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y 
la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates 
públicos, tienen un mayor conocimiento de la Cultura de la Legalidad que el promedio de la 
ZMM18.
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Pregunta 3. En general, ¿qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo León?

El 45.5% de los ciudadanos de la ZMM18 consideran que en Nuevo León las leyes se respetan 
(algo o mucho). En la periferia hay un porcentaje ligeramente mayor que el promedio de la ZMM18. 
Por su parte, hay un menor porcentaje de mujeres que opina que está de acuerdo en que las leyes 
se respetan (algo o mucho). Hay una correlación negativa entre edad y creencia de que las leyes 
se respetan (algo o mucho) en Nuevo León. Para la escolaridad, la correlación es positiva, es decir, 
a mayor escolaridad, más porcentaje de ciudadanos considera que las leyes en Nuevo León se 
respetan (algo o mucho). 

Figura 56.  Tabla de contingencia, En general, ¿qué tanto cree que se respetan las leyes en Nuevo León?
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En el caso del estado civil, el grupo de solteros es donde se presenta un mayor porcentaje de 
personas que creen que las leyes en Nuevo León se respetan (mucho o algo). Las personas que 
dicen no practicar ninguna religión son quienes en menor medida están de acuerdo (mucho o 
algo) en que las leyes en Nuevo León se respetan. En los grupos minoritarios, los migrantes y 
los indígenas son quienes menos de acuerdo están con la afirmación de que en Nuevo León las 
leyes se respetan (mucho o algo), mientras que la comunidad LGBT+ son quienes están más de 
acuerdo con esta afirmación. Por ocupación, destaca que los estudiantes están en mayor medida 
de acuerdo con esta afirmación, en un porcentaje muy por encima del promedio. Respecto al 
ingreso, se observa una correlación positiva entre mayor ingreso y estar más de acuerdo con esta 
afirmación.

Los ciudadanos que han escuchado hablar de la Cultura de la Legalidad, están más de acuerdo 
(mucho o algo) con la afirmación de que en Nuevo León las leyes se respetan. Quienes consideran 
que sí se puede confiar en la gente, están más de acuerdo con esta afirmación, lo mismo pasa 
con quienes dicen que no han dado una “mordida” en los últimos 12 meses. Hay una correlación 
positiva entre considerar más posible que disminuya la corrupción en Nuevo León con estar de 
acuerdo (mucho o algo) de que las leyes se respetan en Nuevo León. Las personas que han sido 
víctimas (ellos mismos o sus familiares) de un acto de corrupción en los últimos 12 meses, están 
menos de acuerdo con que las leyes se respetan (algo o mucho) en Nuevo León. Las personas 
que han sabido de alguna actividad o han visto anuncios de la iniciativa Hagámoslo Bien o de 
Consejo Nuevo León, están más de acuerdo con la afirmación de que en Nuevo León se respetan 
las leyes (mucho o algo). Los ciudadanos que han realizado alguna actividad de participación 
ciudadana en los últimos 12 meses están más de acuerdo (mucho o algo) con que las leyes se 
respetan en Nuevo León. Los ciudadanos que recibieron alguna clase o curso sobre derechos 
y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educación escolar y aquellos 
que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y la práctica de la 
participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates públicos, están más 
de acuerdo (mucho o algo) con la idea de que las leyes se respetan en Nuevo León.
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Pregunta 6. En general, ¿usted cree que se puede confiar en la gente?

El 40.1% de los ciudadanos de la ZMM18 creen que se puede confiar en la gente. Un ligeramente 
menor porcentaje de mujeres que el promedio de la ZMM18, cree que se puede confiar en la 
gente. Los jóvenes (18 a 29 años) consideran en mayor medida que se puede confiar en la gente 
y los adultos mayores de 60 años, son el grupo etario que menos cree que se puede confiar en la 
gente. Se observa una correlación positiva entre escolaridad y confianza en la gente. Por estado 
civil, las personas solteras, son quienes en mayor medida consideran que se puede confiar en la 
gente y los divorciados, son quienes menos creen es que se puede tener confianza en la gente.  

Figura 57.  Tabla de contingencia, En general, ¿usted cree que se puede confiar en la gente?
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Las personas que dicen que no practican ninguna religión son quienes más consideran que se 
puede confiar en la gente. En los grupos minoritarios, la comunidad LGBT+ son quienes más creen 
que se puede confiar en la gente y las personas con alguna discapacidad física, son quienes 
menos consideran que se puede confiar en la gente. Las personas que no tienen a su cargo a 
otros familiares tienen más confianza en la gente. Un mayor porcentaje de estudiantes consideran 
que se puede confiar en la gente, los desempleados también consideran esta afirmación en 
un porcentaje por arriba del promedio. En cuanto al ingreso, hay una correlación positiva entre 
ingreso y creencia en que se puede confiar en la gente.

Los ciudadanos que no han escuchado sobre la Cultura de la Legalidad confían en menor medida 
en la gente; se observa una correlación positiva entre creer que se respetan las leyes en Nuevo 
León y creer que se puede confiar en la gente. Entre las personas que sí han dado una “mordida” 
en los últimos 12 meses, es ligeramente menor el porcentaje de los que creen que se puede 
confiar en la gente. Hay una correlación positiva entre creer que es posible disminuir la corrupción 
en Nuevo León con la creencia de que se puede confiar en la gente. Las personas que dijeron 
que un familiar fue víctima de algún acto de corrupción en los últimos 12 meses, tienen un mayor 
porcentaje a favor de que se puede confiar en la gente. Un mayor porcentaje de quienes han 
sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio de la iniciativa Hagámoslo Bien consideran 
que sí se puede confiar en la gente. Lo mismo sucede con quienes han sabido de alguna actividad 
o han visto algún anuncio de el Consejo Nuevo León. Entre quienes no han participado en ninguna 
actividad de Participación Ciudadana en los últimos 12 meses, es menor el porcentaje de los 
que creen que sí se puede confiar en la gente. Entre los ciudadanos que recibieron alguna clase 
o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educación 
escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y 
la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates 
públicos, se presenta un porcentaje por arriba del promedio de ciudadanos que están de acuerdo 
en que se puede confiar en la gente.
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Pregunta 12. En los últimos 12 meses, ¿dio alguna mordida?

El 4.2% de los ciudadanos de la ZMM18 dijeron haber dado una “mordida” en los últimos 12 meses. 
En la zona periférica (PAMM9) este porcentaje es un poco más alto que en el promedio de la 
ZMM18. El porcentaje de hombres que ha dado una “mordida” es 5.2 puntos porcentuales mayor 
que el promedio de mujeres que han llevado a cabo esta práctica en los últimos 12 meses. 

Figura 58.  Tabla de contingencia, En los últimos 12 meses, ¿dio alguna mordida?
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Por grupo de edad, los de 45 a 59 años son quienes más dicen haber realizado esta práctica; los 
ciudadanos que tienen un máximo de escolaridad de secundaria son quienes tienen el porcentaje 
más alto en haber dado una “mordida”, y los que tienen una escolaridad de primaria o menos, son 
quienes presentan el menor promedio de haber participado en esta práctica. 

Por religión que practican, las personas que no practican ninguna religión son quienes menos han 
dado una “mordida” en los últimos 12 meses.  Por ocupación, los ciudadanos que trabajan son 
los que más han participado en dar una “mordida” y los estudiantes se ubican como el grupo que 
menos ha participado en esta práctica. Por nivel de ingresos, los que ganan hasta $10 mil pesos 
son quienes más han dado una “mordida” en los últimos 12 meses.

Los ciudadanos que sí conocen o han escuchado de la Cultura de la Legalidad, son quienes 
más han participado en dar una “mordida”; quienes consideran que en Nuevo León se respetan 
mucho las leyes son quienes menos han realizado esta práctica, y por el contrario, quienes creen 
que en Nuevo León no se respetan nada las leyes son quienes más han dado “mordida”. Hay una 
correlación positiva entre considerar que es muy posible que se pueda disminuir la corrupción en 
Nuevo León y no dar “mordida”, de tal manera que quienes creen que no es posible disminuir la 
corrupción, son quienes más participan en la práctica de dar “mordida”. Las personas que han sido 
víctimas ellas mismas de algún acto de corrupción en los últimos 12 meses han participado en 
“dar” mordida en un porcentaje muy por encima del promedio, lo mismo para quienes tienen algún 
familiar que ha sido víctima de algún delito de corrupción.  Los ciudadanos que han participado en 
al menos una actividad de participación ciudadana en los últimos 12 meses tienen un porcentaje 
por arriba del promedio de haber dado una “mordida”. Los ciudadanos que no recibieron alguna 
clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su 
educación escolar tienen una mayor participación en la práctica de dar “mordida”. 

Por el contrario, entre aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el 
conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado 
o debates públicos, hay un porcentaje ligeramente por arriba del promedio de ciudadanos que han 
participado en la práctica de dar “mordida”.
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 Pregunta 16. En su opinión, ¿disminuir la corrupción en Nuevo León es algo…?

El 49% de los ciudadanos de la ZMM18 opinan que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción 
en Nuevo León. En la zona periférica (PAMM9) hay un ligeramente mayor porcentaje de personas 
que así lo consideran. Por grupo de edad, hay una correlación negativa entre edad y posibilidad 
de pensar que se puede disminuir la corrupción en Nuevo León, es decir, son los jóvenes de 18 a 
29 años quienes en mayor medida consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción 
y son los mayores de 60 años, donde hay un menor porcentaje de personas que consideran que 
es posible (muy o algo) disminuir la corrupción en Nuevo León.

Figura 59.  Tabla de contingencia, En su opinión, ¿disminuir la corrupción en Nuevo León es algo…?
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 Por nivel de escolaridad, la correlación entre creer en la posibilidad de disminuir la corrupción y 
el nivel de educación es positiva, es decir, a mayor nivel de escolaridad, más alto el porcentaje 
de ciudadanos que consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción en el estado. 
Por estado civil, el grupo de divorciados es el que presenta el menor porcentaje de personas que 
consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción. 

Por religión, son las personas que dicen que no practican ninguna religión las que consideran en 
menor medida que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción. En los grupos minoritarios, 
son las personas con discapacidad y los indígenas, quienes consideran en menor medida que es 
posible (muy o algo) disminuir la corrupción, mientras que las personas de la comunidad LGBT+ 
son quienes, en mayor medida, consideran que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción. 
Las personas que tienen a su cargo a otros familiares consideran en menor medida que es posible 
(muy o algo) reducir la corrupción. Por ocupación, son los estudiantes quienes tienen en mayor 
medida la opinión de que es posible (muy o algo) reducir la corrupción, y por el contrario, los 
jubilados o pensionados, son el grupo que tiene la menor medida en cuanto a la posibilidad (muy 
o algo) de reducir la corrupción en el estado. Por nivel de ingresos, hay una correlación positiva 
entre mayor ingreso y opinar que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción.

Las personas que conocen o han escuchado de la Cultura de la Legalidad, opinan en mayor 
medida que es posible (muy o algo) reducir la corrupción. Se observa una correlación positiva 
entre creer que se respetan las leyes en Nuevo León con la opinión de que es posible (muy o 
algo) reducir la corrupción en Nuevo León. Los ciudadanos que consideran que sí se puede 
confiar en la gente, tienen en mayor medida la opinión de que es posible (muy o algo) disminuir 
la corrupción. Las personas que mencionaron que no han dado una “mordida” en los últimos 12 
meses, tienen en mayor medida, la opinión de que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción 
en Nuevo León. El grupo de personas que ha sido víctima (ellas mismas) de un acto de corrupción 
en los últimos 12 meses presenta un menor porcentaje de personas que consideran que es 
posible (muy o algo) disminuir la corrupción. Los ciudadanos que no han participado en al menos 
una actividad de participación ciudadana en los últimos 12 meses consideran en menor medida, 
que es posible (muy o algo) disminuir la corrupción. Tanto las personas que dicen que sí han 
sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio de la iniciativa de Hagámoslo Bien como 
del Consejo Nuevo León, tienen en mayor medida, una opinión de que es posible (muy o algo) 
disminuir la corrupción en Nuevo León. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron 
alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante 
su educación escolar como aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el 
conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado 
o debates públicos, tienen en mayor medida, una opinión de que es posible (muy o algo) disminuir 
la corrupción.
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Pregunta 20.  ¿Usted o alguien de su familia ha sido víctima de algún acto de corrupción?

El 5.5% de los ciudadanos de la ZMM18 indicaron que haber sido víctimas (ella o el) de un delito 
de corrupción en los últimos 12 meses y el 5.3% indicaron que algún familiar fue víctima de un 
delito de corrupción en los últimos 12 meses. El porcentaje de ciudadanos que dijeron que él (o 
ella) mismo había sido víctima de algún acto de corrupción es menor en la zona periférica que en 
el promedio de la ZMM18 y el AMM9. Un mayor porcentaje de hombres dijeron que ellos o algún 
familiar habían sido víctimas de este delito. Por grupo de edad, los adultos mayores de 60 años 
son quienes menos han sido víctimas de algún delito de corrupción y los de 30 a 44 años, quienes 

Figura 60.  Tabla de contingencia, ¿Usted o alguien de su familia ha sido víctima de algún acto de corrupción?
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más mencionaron sí haber sido víctimas de este tipo de delito. Por nivel de escolaridad, quienes 
tienen estudios de primaria o menos son los que menos han declarado haber sido víctimas de 
un delito de corrupción y los que tienen estudios universitarios o más son quienes presentan el 
promedio más alto de haber sido víctimas de un delito de corrupción. Por estado civil, los que 
viven en unión libre presentan un mayor porcentaje de víctimas de un delito de corrupción y los 
divorciados tienen el menor porcentaje. 

Por religión, quienes practican otra religión (diferente al catolicismo) han sido víctimas en mayor 
medida de este tipo de delito y los que no practican ninguna religión son quienes presentan el 
menor promedio. En los grupos minoritarios, todos tienen porcentajes por arriba del promedio en 
haber sido víctimas de algún delito de corrupción, siendo las personas de la comunidad LGBT+ y 
quienes tienen tatuajes, los grupos que presentan los porcentajes más altos de víctimas de delitos 
de corrupción. Las personas que no tienen a su cargo familiares presentaron menor porcentaje 
de víctimas de algún delito de este tipo. Por ocupación, los desempleados presentan porcentajes 
del doble del promedio de haber sido víctimas de algún delito de corrupción. Por nivel de ingreso, 
quienes ganan entre $10 mil y $16 mil presentan un porcentaje por arriba del promedio de haber 
sido víctimas de algún delito de corrupción.

Los ciudadanos que conocen o han escuchado hablar de la cultura de la legalidad, presentan un 
mayor porcentaje de víctimas de algún delito de corrupción. Entre quienes consideran que las 
leyes de Nuevo León no se respetan nada, hay un mayor porcentaje de víctimas de este tipo de 
delitos. De quienes creen que sí se puede confiar en la gente, hay un porcentaje por arriba del 
promedio que han sido víctimas de algún delito de corrupción. De las personas que mencionaron 
sí haber dado una “mordida”, más de la mitad dijeron que sí han sido víctimas de algún delito de 
corrupción. Hay un mayor porcentaje de víctimas de un delito de este tipo entre las personas que 
consideran que no es nada posible disminuir la corrupción en Nuevo León. 

De los ciudadanos que sí han sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio de la iniciativa 
Hagámoslo Bien, hay un mayor porcentaje de víctimas de algún delito de corrupción, lo mismo 
se observa entre las personas que sí han sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio 
de Consejo Nuevo León. De las personas que han participado en al menos una actividad de 
participación ciudadana en los últimos 12 meses, hay un mayor porcentaje de víctimas de 
algún delito de corrupción. Entre los ciudadanos que participaron en actividades escolares que 
fomentan el conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, 
voluntariado o debates públicos, hay un porcentaje por arriba del promedio que han sido víctimas 
de algún delito de corrupción en los últimos 12 meses.
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Pregunta 28.  En los últimos 12 meses ¿usted ha participado presencial o virtualmente en al 
menos una actividad de participación ciudadana?

El 74.8% de los ciudadanos de la ZMM18 han participado presencial o virtualmente en al menos 
una actividad de participación ciudadana en los últimos 12 meses. En la zona periférica (PAMM9) 
el porcentaje de participación es 10 puntos porcentuales menor. Los hombres han participado, en 
menor medida, ligeramente por debajo del promedio, en al menos una actividad de participación 
ciudadana. Por edad, es el grupo de adultos mayores de 60 años, quienes en mayor medida han 
participado en actividades de participación ciudadana. 

Figura 61.  Tabla de contingencia, En los últimos 12 meses ¿usted ha participado presencial o virtualmente en al menos 
una actividad de participación ciudadana?
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Por escolaridad, el grupo en el que más personas participan en este tipo de actividades es el 
de quienes tienen estudios universitarios o más, seguido del grupo de quienes tienen primaria o 
menos. 

Por estado civil, el grupo en el que se reporta una mayor participación en actividades de 
participación ciudadana es el de divorciados, seguido por el grupo de solteros. Por religión 
que practica, es el grupo que dice que no practica ninguna religión los que tienen la menor 
participación en actividades de participación ciudadana. En los grupos minoritarios, quienes 
menos participan en actividades de participación ciudadana son los nacidos en otro estado o país 
(migrantes) y los indígenas. Los ciudadanos que no tienen a su cargo a otros familiares reportan 
una menor participación en actividades de participación ciudadana. Por tipo de ocupación, son los 
jubilados o pensionados, seguidos de los estudiantes y de los desempleados, quienes reportan 
participar en actividades de participación ciudadana en mayor medida. Y por nivel de ingreso, hay 
una correlación positiva entre mayor nivel de ingreso y mayor nivel de participación en actividades 
de este tipo.

Entre las personas que dicen que sí conocen o han escuchado hablar de Cultura de la Legalidad, 
hay una mayor participación en actividades de participación ciudadana; quienes creen que las 
leyes en Nuevo León no se respetan nada, son quienes tienen menor participación en actividades 
de este tipo. Los ciudadanos que consideran que sí se puede confiar en la gente, tienen mayor 
participación en actividades de participación ciudadana.  Las personas que consideran que no es 
nada posible disminuir la corrupción en Nuevo León, son las que menos participan en este tipo 
de actividades. Quienes no han sido víctimas (ellos mismos o algún familiar) de algún delito de 
corrupción, participan menos en actividades de participación ciudadana. 

Tanto las personas que dicen que sí han sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio de 
la iniciativa de Hagámoslo Bien como del Consejo Nuevo León, tienen una mayor participación en 
actividades de participación ciudadana. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron 
alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante 
su educación escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el 
conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado 
o debates públicos, se presenta un mayor porcentaje de participación en el menos una actividad 
de participación ciudadana en los últimos 12 meses. 
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Pregunta 33.  ¿Usted estaría interesado en participar en asuntos de su comunidad?

El 32.1% de los ciudadanos de la ZMM18 contestaron que estarían interesados en participar en 
asuntos de su comunidad. En la zona periférica (PAMM9), hay un porcentaje ligeramente menor 
que en el promedio de la ZMM18. Por grupo de edad, son los jóvenes de 18 a 29 años los que 
mencionan que estarían interesados en participar en asuntos de su comunidad y los adultos 
mayores de 60 años, son quienes se mostraron menos interesados. Por escolaridad, hay una 
correlación positiva entre nivel de escolaridad e interés en participar en asuntos de la comunidad. 
Por estado civil, los solteros, son el grupo que dijo en mayor medida que estaría interesado en 
participar en asuntos de la comunidad. Por religión, aquellos que dijeron no practicar ninguna 
religión, son los menos interesados en participar en asuntos de la comunidad. 

Figura 62.  Tabla de contingencia,  ¿Usted estaría interesado en participar en asuntos de su comunidad?
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Entre los grupos minoritarios, los integrantes de la comunidad LGBT+ son quienes estarían más 
interesados en participar en asuntos de la comunidad, seguidos de los indígenas y las personas 
con tatuajes, mientras que quienes tienen alguna discapacidad física, son quienes reportaron en 
menor medida estar interesados en participar en asuntos de su comunidad. Por ocupación, los 
estudiantes es el grupo que, en mayor medida, estaría interesado en participar en asuntos de su 
comunidad, seguido del grupo de desempleados; y el grupo con menor porcentaje de interés es el 
de jubilados o pensionados. En cuanto al ingreso, se observa una correlación positiva entre mayor 
ingreso e interés por participar en los asuntos de su comunidad. 

Entre las personas que conocen o han escuchado de la Cultura de la Legalidad, hay un porcentaje 
de interés en participar en asuntos de su comunidad, muy por encima del promedio; los 
ciudadanos que consideran que las leyes en Nuevo León no se respetan nada, son quienes menos 
estarían interesados en participar en asuntos de su comunidad. Los ciudadanos que consideran 
que sí se puede confiar en la gente, muestran un mayor porcentaje de interés en participar en 
asuntos de su comunidad. Hay un mayor porcentaje de personas que estarían interesados en 
participar en asuntos de su comunidad entre las personas que dicen que su han dado “mordida” 
en los últimos 12 meses. 

Se observa una correlación positiva entre creer posible que se puede disminuir la corrupción 
en Nuevo León con el interés de participar en asuntos de su comunidad, es decir, aquellos que 
consideran que es muy posible disminuir la corrupción, son quienes muestran un mayor interés de 
participación. Quienes han sido víctimas (ellos mismos o un familiar) de algún acto de corrupción 
estarían más dispuestos a participar en asuntos de su comunidad. Los ciudadanos que han 
participado en al menos una actividad de participación ciudadana en los últimos 12 meses tienen 
un porcentaje más alto que el promedio de interés de participar en asuntos de su comunidad. 
Tanto las personas que dicen que sí han sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio de 
la iniciativa de Hagámoslo Bien como del Consejo Nuevo León, tienen en mayor medida interés en 
participar en asuntos de su comunidad. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron 
alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante 
su educación escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el 
conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado 
o debates públicos, mencionan en mayor medida que estarían interesados en participar en 
asuntos de su comunidad.

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien



81

Pregunta 38.   ¿Le gustaría participar en un ejercicio de gobierno abierto?

El 23.3% de los ciudadanos de la ZMM18 les gustaría participar en un ejercicio de gobierno 
abierto. Aunque los ciudadanos de la zona periférica (PAMM9) muestran un menor interés en 
participar en un ejercicio de gobierno abierto. Por género, son los hombres quienes muestran 
menos interés en participar en este tipo de ejercicio. Por grupo de edad hay una correlación 
negativa entre edad e interés en participar en un ejercicio de gobierno abierto, así los jóvenes de 
18 a 29 años son los que tienen un mayor porcentaje de interés en participar en un ejercicio de 
este tipo y los adultos de 60 años y más son los que tienen el porcentaje de interés menor. 

Figura 63.  Tabla de contingencia,  ¿Le gustaría participar en un ejercicio de gobierno abierto?
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Para el caso de escolaridad, la correlación con el interés en participar en un ejercicio de gobierno 
abierto es positiva, es decir, a mayor escolaridad, mayor cantidad de personas a las que les 
gustaría participar. 

Por estado civil, los divorciados son el grupo que tiene el menor porcentaje de interés en participar 
en un ejercicio de gobierno abierto. Por religión, son quienes dicen no practicar ninguna religión, 
los que tienen el porcentaje más bajo de interés de participar en un ejercicio de este tipo.  A las 
personas que pertenecen a grupos minoritarios les interesa participar en un ejercicio de gobierno 
abierto, en mayor medida que al promedio, excepto al grupo de migrantes, cuyo porcentaje 
se ubica por debajo del promedio. En el caso de la comunidad LGBT+ tiene un porcentaje de 
personas interesadas en participar en un ejercicio de gobierno abierto que es más del doble del 
promedio. Por ocupación, son los desempleados y los estudiantes, quienes tienen porcentajes de 
interés en participar en este tipo de ejercicio, muy por arriba del promedio. En el caso del ingreso, 
se observa una correlación positiva entre mayor ingreso e interés de participación en un ejercicio 
de gobierno abierto.

Las personas que conocen o han escuchado sobre Cultura de la Legalidad, están más interesadas 
en participar en un ejercicio de gobierno abierto. Existe una correlación positiva entre considerar 
que se respetan las leyes en Nuevo León y tener interés en participar en un ejercicio de gobierno 
abierto, es decir, quienes consideran que las leyes de Nuevo León se respetan mucho, tienen un 
porcentaje más alto de interés en participar en un ejercicio de este tipo. En el mismo sentido, la 
gente que considera que sí se puede confiar en la gente, tiene un porcentaje de interés más alto 
en querer participar en un ejercicio de gobierno abierto. Quienes han dado una “mordida” en los 
últimos 12 meses, muestran un mayor interés de participar en un ejercicio de este tipo. Se observa 
una correlación positiva entre considerar que es posible disminuir la corrupción en Nuevo León 
y el interés en participar en un ejercicio de gobierno abierto, es decir, aquellos que consideran 
que es muy posible disminuir la corrupción son quienes tienen el porcentaje más alto de interés 
en participar. Las personas que han sido víctimas (ellos mismos o sus familiares) de un acto de 
corrupción, muestran un interés por arriba del promedio de interés en participar en un ejercicio 
de gobierno abierto. Los ciudadanos que han participado en alguna actividad de participación 
ciudadana en los últimos 12 meses muestran un interés mayor en participar en un ejercicio de este 
tipo. Tanto las personas que dicen que sí han sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio 
de la iniciativa de Hagámoslo Bien como del Consejo Nuevo León, tienen en mayor medida interés 
en participar en un ejercicio de gobierno abierto. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que 
recibieron alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia 
durante su educación escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que 
fomentan el conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, 
voluntariado o debates públicos, mencionan en mayor medida que estarían interesados en 
participar en un ejercicio de gobierno abierto.
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Pregunta 44.   En una escala del 1 al 10, donde 1 significa que es muy poco importante para su 
vida y 10 que es muy importante, dígame ¿qué tan importantes son los asuntos públicos en su 
vida, por ejemplo, seguridad en mi colonia, la calidad del aire, la corrupción...?.

El promedio de calificación que las personas asignaron a la importancia de los asuntos públicos 
en su vida fue de 9. En la zona periférica (PAMM9) la calificación promedio de las personas está 
por debajo del promedio general. Por grupo de edad, es el grupo de los adultos de 60 años o más, 
el que asignó en promedio, una calificación menor al promedio general, es decir, que los asuntos 
públicos son un poco menos importantes. 

Figura 64.  Tabla de contingencia,  En una escala del 1 al 10...
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En la escolaridad, se observa una correlación positiva entre edad y calificación que asignan a la 
importancia de los asuntos públicos. 

Por estado civil, son los divorciados quienes asignaron una calificación menor al promedio para 
referirse a la importancia de los asuntos públicos. Por religión, fueron las personas que mencionan 
que no practican ninguna religión, las que asignaron una calificación por arriba del promedio 
a la importancia de los asuntos públicos. En los grupos minoritarios, las personas con alguna 
discapacidad física y los que nacieron en otro estado o país, son los grupos que asignaron una 
calificación por debajo del promedio a la importancia de los asuntos públicos en su vida. En 
cuanto a la ocupación, son los jubilados o pensionados, los desempleados y las amas de casa, 
quienes asignaron una calificación por debajo del promedio a la importancia de los asuntos 
públicos en su vida. En cuanto al ingreso, el grupo de personas que se encuentra en el nivel de 
ingreso más alto califica la importancia de los asuntos públicos, por arriba del promedio. 

Los ciudadanos que dicen que sí conocen o han escuchado sobre Cultura de la Legalidad, 
consideran la importancia de los asuntos públicos ligeramente por arriba del promedio. Entre 
más consideran los ciudadanos que se respetan las leyes en Nuevo León, mejor calificación 
asignan a la importancia de los asuntos públicos en su vida. Las personas que consideran que 
sí se puede confiar en la gente, califican la importancia de los asuntos públicos ligeramente por 
arriba del promedio. Entre más posible creen las personas que se puede disminuir la corrupción 
en Nuevo León, mayor calificación asignan a la importancia de los asuntos públicos en su vida. 
Los ciudadanos que han sido víctimas de algún acto de corrupción (ya sean ellos mismos o algún 
familiar) califican por debajo del promedio la importancia de los asuntos públicos en su vida. Tanto 
los ciudadanos que recibieron alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos 
en una democracia durante su educación escolar como aquellos que participaron en actividades 
escolares que fomentan el conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos 
estudiantiles, voluntariado o debates públicos, califican por encima del promedio, la importancia 
de los asuntos públicos en su vida.
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Pregunta 46.   Dígame qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación: “En Nuevo León, 
para la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

El 63.7% de los ciudadanos de la ZMM18 están (algo o muy de acuerdo) con la afirmación de que 
en la toma de decisiones el gobierno considera a las personas como ellos. Sin embargo, en la 
zona periférica (PAMM9) hay un menor porcentaje de personas que están de acuerdo (algo o muy 
de acuerdo) con dicha afirmación. Por género, los hombres muestran un porcentaje ligeramente 
menor que el promedio de estar de acuerdo (muy o algo) con esta afirmación.

Figura 65.  Tabla de contingencia,  Dígame qué tan de acuerdo está con la siguiente afirmación: “En Nuevo León, para la 
toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como usted”.

Consejo Nuevo León y Hagámoslo Bien



86

 Se observa una correlación negativa entre edad y estar de acuerdo con esta afirmación, pues 
son los jóvenes de 18 a 29 años quienes están de acuerdo (muy o algo) con esta afirmación en 
una medida por encima del promedio, y son los adultos de 60 y más los que tienen un porcentaje 
menor de personas de acuerdo (muy o algo) con esta frase. 

Por nivel de escolaridad, es el grupo de los que tienen estudios de secundaria, seguido por 
el grupo de quienes tienen una escolaridad de Universidad o más, quienes tienen menores 
porcentajes de ciudadanos de acuerdo (algo o muy) con esta afirmación. Por estado civil, es 
el grupo de divorciados, quienes muestran el menor porcentaje de personas de acuerdo (muy 
o algo) con la afirmación de que en la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones 
de personas como ellos. En cuanto a la religión, son las personas que practican una religión 
diferente al catolicismo, las que muestran en menor medida estar de acuerdo (muy o algo) con 
esta afirmación. Todos los grupos minoritarios, con excepción de las personas que tienen tatuajes, 
tienen porcentajes por debajo del promedio en cuanto a personas que están de acuerdo (muy 
o algo) con la afirmación de que en la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones 
de personas como ellos, y es el grupo de personas con alguna discapacidad física, donde el 
porcentaje con personas de acuerdo con esta afirmación es menor. Por ocupación, el grupo de 
estudiantes tiene un porcentaje muy por encima del promedio de personas que están de acuerdo 
(muy o algo) con esta afirmación, mientras que los jubilados o pensionados son el grupo que en 
menor medida está de acuerdo (muy o algo) con esta afirmación. Por nivel de ingresos, se observa 
una correlación positiva entre mayor ingreso y estar de acuerdo (muy o algo) con la afirmación de 
que en la toma de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como ellos.

Entre las personas que no conocen o no han escuchado de la Cultura de la Legalidad, hay un 
mayor porcentaje de quienes están de acuerdo (muy o algo) con la afirmación de que en la toma 
de decisiones el gobierno considera las opiniones de las personas como ellos. Se observa una 
correlación positiva entre creer que las leyes en Nuevo León se respetan y estar de acuerdo (muy 
o algo) con esta afirmación, así, las personas que consideran que las leyes en Nuevo León se 
respetan mucho, tienen un mayor porcentaje de quienes están de acuerdo (muy o algo) con la 
afirmación de que en la toma de decisiones el gobierno toma en cuenta la opinión de personas 
como ellos. En el grupo de ciudadanos que consideran que sí es posible confiar en la gente, hay 
un mayor porcentaje de quienes están de acuerdo (muy o algo) con esta afirmación. En el grupo 
de quienes no han dado “mordida” en los últimos 12 meses hay un mayor porcentaje de personas 
de acuerdo con esta afirmación. 

Hay una correlación positiva entre estar de acuerdo con que es posible disminuir la corrupción en 
Nuevo León y estar de acuerdo (muy o algo) con la afirmación de que en la toma de decisiones 
el gobierno toma en cuenta a personas como ellos. Las personas que han sido víctimas (ellos 
mismos o algún familiar) de algún acto de corrupción en los últimos 12 meses están en menor 
medida de acuerdo con esta afirmación. Los ciudadanos que no han participado en al menos 
una actividad de participación ciudadana en los últimos 12 meses están más de acuerdo (muy o 
algo) con esta afirmación. Tanto las personas que dicen que sí han sabido de alguna actividad o 
han visto algún anuncio de la iniciativa de Hagámoslo Bien como del Consejo Nuevo León, están 
en mayor medida de acuerdo (muy o algo) con esta afirmación. En el mismo sentido, tanto los 
ciudadanos que recibieron alguna clase o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos 
en una democracia durante su educación escolar y aquellos que participaron en actividades 
escolares que fomentan el conocimiento y la práctica de la participación ciudadana, como grupos 
estudiantiles, voluntariado o debates públicos, mencionan en mayor medida que están de acuerdo 
(muy o algo) con esta afirmación.
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Pregunta 51.   ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la frase “el voto sirve para que 
haya un mejor gobierno”?

El 81.9% de los ciudadanos de la ZMM18 están (muy o algo) de acuerdo con la frase de que el voto 
sirve para que haya un mejor gobierno. En la zona periférica (PAMM9) el porcentaje de ciudadanos 
que está de acuerdo (muy o algo) es un poco menor que en el promedio de la ZMM18. Por grupo 
de edad, los adultos mayores de 60 años son quienes tienen el menor porcentaje de personas que 
están de acuerdo (muy o algo) con esta frase. 

Figura 66.  Tabla de contingencia,  ¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con la frase “el voto sirve para que haya 
un mejor gobierno”?
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Para la escolaridad, se observa una correlación directa entre mayor grado de estudios y mayor 
porcentaje de personas que están de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Por estado civil, son las 
personas que viven en unión libre y los divorciados, quienes presentan los porcentajes más bajos 
de personas que están de acuerdo (muy o algo) con esta frase.

Por religión, es el grupo de personas que dice que no practican ninguna religión el que presenta 
los porcentajes más altos de personas que están de acuerdo (muy o algo) con la frase de 
que el voto sirve para que haya un mejor gobierno. En los grupos minoritarios, las personas 
con discapacidad y después quienes nacieron en otro estado o país, son quienes tienen los 
porcentajes más bajos de personas que están de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Por 
ocupación, son los estudiantes quienes presentan un porcentaje más alto de acuerdo (muy o 
algo) con esta frase y son las amas de casa, el grupo que tiene un menor porcentaje de acuerdo 
con esta frase. En el caso del ingreso, hay una correlación positiva de que, a mayor ingreso, más 
porcentaje de personas de acuerdo (muy o algo) con la frase de que el voto sirve para que haya 
un mejor gobierno.

Entre las personas que dicen que sí conocen o han escuchado de Cultura de la Legalidad, hay 
un mayor porcentaje de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Se observa una correlación positiva 
entre creer que se respetan las leyes en Nuevo León y estar de acuerdo con la frase de que 
el voto sirve para que haya un mejor gobierno, así entre mayor percepción de que las leyes en 
Nuevo León se respetan mucho, mayor porcentaje de personas de acuerdo (muy o algo) con esta 
frase. En el grupo de personas que considera que sí se puede confiar en la gente, hay un mayor 
porcentaje de personas de acuerdo (muy o algo) con la frase del voto. El grupo de personas que 
menciona que sí ha dado “mordida” en los últimos meses, tiene un porcentaje de personas menor 
que está de acuerdo (muy o algo) con esta frase. 

Hay una correlación positiva entre creer que es posible disminuir la corrupción en Nuevo León con 
estar de acuerdo (muy o algo) con esta frase del voto. Los ciudadanos que dicen que no han sido 
víctimas (ni ellos mismos ni algún familiar) de algún acto de corrupción en los últimos 12 meses, 
presentan un porcentaje mayor de personas de acuerdo (muy o algo) con esta frase. Entre los 
ciudadanos que han participado en al menos una actividad de participación ciudadana en los 
últimos 12 meses, hay un mayor porcentaje que están de acuerdo con esta frase del voto. Tanto 
las personas que dicen que sí han sabido de alguna actividad o han visto algún anuncio de la 
iniciativa de Hagámoslo Bien como del Consejo Nuevo León, están en mayor medida de acuerdo 
(muy o algo) con esta frase. En el mismo sentido, tanto los ciudadanos que recibieron alguna clase 
o curso sobre derechos y deberes de los ciudadanos en una democracia durante su educación 
escolar y aquellos que participaron en actividades escolares que fomentan el conocimiento y 
la práctica de la participación ciudadana, como grupos estudiantiles, voluntariado o debates 
públicos, mencionan en mayor medida que están de acuerdo (muy o algo) con la frase de que el 
voto sirve para que haya un mejor gobierno.
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Anexos

I.  Preguntas de posicionamiento institucional

Pregunta 53. En los últimos doce meses, ¿usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algún 
anuncio del Consejo Nuevo León?

Ante la pregunta de si ha sabido de alguna actividad o ha visto algún anuncio del Consejo Nuevo 
León en los últimos 12 meses, el 8.7% de los ciudadanos de la ZMM18 contestó que sí, mientras 
91.3% contestó que no. No hay diferencias importantes por género, aunque únicamente el 6.5% de 
los habitantes del área periférica contestaron haber visto alguna actividad o anuncio del Consejo 
Nuevo León.

Figura 67.  En los últimos doce meses, ¿usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algún anuncio del Consejo Nuevo 
León?
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Pregunta 54. ¿Podría decirme a qué se dedica el Consejo Nuevo León?

El 11.6% de los ciudadanos de la ZMM18 no sabe a qué se dedica el Consejo Nuevo León, mientras 
que 7.6% considera que se dedica a supervisar que las cosas se hagan conforme a la ley. El 6.8% 
de los ciudadanos piensa que el Consejo Nuevo León se trata de cuidar el agua y otro 6.8% cree 
que se trata de trabajar duro por tus objetivos. Un 2.8% de los ciudadanos mencionaron que el 
Consejo Nuevo León se refiere a empresarios que ayudan con sus recursos al gobierno.

Figura 68.  ¿Podría decirme a qué se dedica el Consejo Nuevo León?
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Pregunta 55. En los últimos doce meses, ¿usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algún 
anuncio de la iniciativa Hagámoslo Bien?

El 83.5% de los ciudadanos de la ZMM18 mencionó que no sabe de alguna actividad o ha visto 
algún anuncio de la iniciativa Hagámoslo Bien en los últimos 12 meses, mientras que 16.5% 
menciona que sí sabe de alguna actividad o ha visto algún anuncio de esta iniciativa. Nuevamente, 
son las mujeres y los habitantes del área periférica los que presentan los menores porcentajes de 
respuestas afirmativas. 

Figura 69.  En los últimos doce meses, ¿usted ha sabido de alguna actividad o ha visto algún anuncio de la iniciativa 
Hagámoslo Bien?
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Pregunta 56. ¿Podría decirme a que se dedica o qué hace la iniciativa Hagámoslo Bien?

El 19.2% de los ciudadanos de la ZMM18 menciona que la iniciativa Hagámoslo Bien consiste 
en invitar a comportarse bien y ser honesto e íntegro. 17.6% cree que esta iniciativa se dedica a 
conocer, respetar y cumplir las leyes; y 10.1% dice que Hagámoslo Bien se dedica a fomentar la 
cultura de hacer todo bien. 

Figura 70.  ¿Podría decirme a que se dedica o qué hace la iniciativa Hagámoslo Bien?
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Consulta el 
resumen ejecutivo 
y las bases de 
datos para este 
estudio:
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