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Este estudio es una radiografia de cuatro elementos:

Creencias

sobre la participacién y cultura de la legalidad
en Nuevo Ledn

Comportamientos

al participar y al seguir reglas y leyes
en Nuevo Ledn

Motivaciones \ A\ N\

al participar en Nuevo Leodn

Entornos

que incentivan participar y denunciar -
en Nuevo Leon - CONSEJO
»
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Metodologia

e 3,235 encuestas en vivienda a mayores de 18 anos que
radican en los 18 municipios que conforman la Zona
Metropolitana y Periférica de Monterrey.

e Periodo de levantamiento: 15 de diciembre 2023 al 15 de
febrero de 2024

e Muestreo aleatorio estratificado:
o  Area metropolitana de Monterrey
m 1620 encuestados
o Zona periférica de Monterrey
m 1635 encuestados

e Nivel de confianza: 95 %
El limite de error: menor a .025 (+2.5%),
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Metodologia

e Losresultados son representativos para:

o  El conjunto de 18 municipios (ZMM18)

o  Area Metropolitana - 9 municipios (AMM9)

o  Zona periférica - 9 municipios (PAMM9)

o Género

o Este documento despliega resultados para la
ZMM18
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No hay consenso de lo que significa la participacion ciudadana en NL.

Conceptos mencionados

¢Qué entiende
usted por
participacion
ciudadana?

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

a
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bien comun

marchas, debates, encuestas, eventos publicos, INEGI
libre expresion

denuncia

evaluar y exigir

redes sociales

campana del gobierno

nuestros derechos

fomentar valores
fiestas organizadas en la colonia

AN

14,2% 14,8%

6,9%

LT oy

Otros Participacion politicay Apoyo ciudadanoen  Colaboracion entre Ayuda comunitaria No sabe Reportar fallasen la
electoral diversos temas gobierno y sociedad colonia



Mas de la mitad del
ZMM18 sin interés

en participar en su
comunidad.

Porcentaje de respuestas

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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¢Usted estaria interesad@ en participar en asuntos de su
comunidad?




Mas de la mitad de
quienes si
participan se
sienten
satisfech@s.

Porcentaje de respuestas

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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¢Se sintio satisfecho o insatisfecho por los resultados de su
participacion o no percibio resultados?

68,3% e

Satisfecho

11,7%

No percibi6 resultados

Incremento en 27.3 puntos porcentuales
desde el 2021.

Sentimiento por region

AMM 67.2% 19.3% 1.8 %
Periferia 77.4% 12.3% 10.3 %



En NL algunas creencias sobre otr@s obstaculizan la participacion.

Porcentaje agregado de sentimiento

[ ]
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¢Qué tan comod@ se sentiria colaborando con una persona...?

De otro partido

politico
. 12,0%

Que se
identifica como
LGBTTTIQ+ . 16,8%
Que es ‘ 81,6%
migrante

. 17,5%
Que estuvo en la . 58,9%
carcel

. 402%
Que fuma . 481%
marihuana
. 511%

Que vive con . 79,9%
VIH/SIDA

. 177%

B comodidad
. Incomodidad




Mas de la mitad de
lasy los
neoleoneses
desconfia de otra
gente.

Porcentaje de respuesta

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023

8 conseso HAGAMOSLO
! NUEVO LEON osLo J' n

¢Usted confia en la gente?




Sobre la cultura

o
de la legalidad
P8 | wosmoschien




Alrededor de una

cuarta parte en
Nuevo Ledn sabe
qué es la cultura de
la legalidad.

Porcentaje de respuesta

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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¢Conoce usted o ha escuchado hablar sobre la Cultura de la
Legalidad?

Respuestas por region

AMM 24.9% 751 %
Periferia 15.5% 84.5%



En general, ;qué tanto cree que se respetan las leyes en NL?

Cerca del 54% de
las personas en NL
cree que las leyes
se respetan poco o
HEER

Porcentaje de respuesta
94,2%
agregado
Disminuyo en 8 puntos i

porcentuales
desde el 2021.

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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Casi el 100 % de las personas encuestadas esta de acuerdo con que
cumplir leyes y reglamentos mejora la calidad de vida.

Porcentaje de respuesta en escala de Likert

a
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Por favor indique qué tan de acuerdo esta con esta frase:

M Totaimente de acuerdo

B Aigo de acuerdo
Indiferente

B Algo en desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

Cumplir las leyes y
reglamentos mejora
la convivencia y
calidad de vida de los

habitantes |

0,9% 2,4% 0,8%




En los ultimos anos ha disminuido el porcentaje de personas que esta de
acuerdo con la frase "el que no tranza no avanza".

Porcentaje de personas que estan totalmente de acuerdo

Cultura de la legalidad y participacion ciudadana 2023

Estoy totalmente de acuerdo con que:

Frase

28%

El que no
tranza no
avanza

Siunaleyme
impide hacer
lo que
quiero,
puedo no
cumplirla

2014 2015 2016 2017

20%

a
@ conseso
-

NUEVO LEON

HacAmosLoDIEN
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13%
5%
0,
15% 14%
1%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Casi la mitad de las
y los heoleoneses
piensa que
disminuir la
corrupcion es algo o
muy posible.

Porcentaje de respuesta

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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En su opinion, disminuir la corrupcion en NL es algo...

37,0%

Poco posible

3 2 ! 2 % 16,8%
Algo posible . Muy posible




Casi 30 % de las y los heoleoneses cree que aumentar las sanciones
ayudaria a reducir la corrupcion.

Porcentaje de frecuencia de primera mencion

NUEVO LE6N | HAGAMOSLO J' n
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¢Qué medida cree que es la mas importante para reducir la corrupcion en Nuevo Leon?

01%
Apoyarse con
los soldados
11,6% 14,9%
01% Transparencia sobre el uso de recursos publicos Fomentar la denuncia segura
Mejores salarios 16,8%

Mejorar los procesos del gobierno 15,9%

Fortalecimiento de la educacion

12,2%
Mayor participacion ciudadana
28,3%
Implementacion sanciones mas estrictas



¢ Cual es el principal motivo por el que decidié nho denunciar el
74% de las acto de corrupcion?

personas victimas
de un acto de
corrupcion no lo
denuncio. De estas,
26% no lo hizo
porque lo considera

6,3%
Miedo a
extorsion

9,6%

Actividad hostil

o \ .
1 4’1 /0 de la autoridad
Tramites largos
y dificiles
7.1%

Delito de I o
o lets Desconfianza en la
lmportanC|a autoridad

5,9%

2610% No tenia y

Es una pérdida prilebes 6. 8%
de tiempo !
Miedo al

agresor

unha pérdida de

tiempo.
Porcentaje de respuesta

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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omportamientos

al participar y al seguir reglas y
leyes en Nuevo Ledn
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{ El voto es la actividad mas frecuente para participar. Las siguientes dos
tienen que ver con la escuela y la vecindad.

Porcentaje que si ha participado, ultimo ano

[ ]
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¢Ha participado en las siguientes actividades en los ultimos 12 meses?

Participar en encuestas | 20,3%

Colaborar en la asociacion | o
de estudiantes o de padres.. 1 8144

Actividades comunitarias | 16,2%

Asistir a convocatérias | 14,4%

Presionar a autoridades | 131%

Hacer reportes, propuestas | 131%
o denuncias al Gobierno b %
Participar como funcionario
de casilla

Actividades colectivas 7,0%

111,1%




¢

La convivencia
comunitaria en las ¢ Con qué frecuencia se reunen en su colonia o localidad?

areas publicas y las
manifestaciones

Para manifestar una Para convivir en un area Para organizar la Para solucionar
inconformidad comun o ptiblica  Para organizar fiestas  Para eventosreligiosos  vigilancia de la colonia problemas M Nunca

Poco frecuente
Algo frecuente
[ | Muy frecuente

soh poco
frecuentes en NL.

Porcentaje de respuesta
en escala de frecuencia

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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| seguir reglas y
yes
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{ 5 de cada 10 personas estan totalmente de acuerdo con denunciar a una
persona cercana si participara en un acto corrupto o delito.

Respuesta en escala de Likert

[ ]
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Por favor indique qué tan de acuerdo esta con el siguiente enunciado.

M Totalmente de acuerdo
) B Algo de acuerdo
Debo denunciar cuando un )
amigo, familiar o " Indiferente
compaiiero de trabajo 10,2% ] Algo en desacuerdo

participa en un delito o acto . Totalmente en desacuerdo
de corrupcion

1,6% 16,5%

Es mi deber denunciar un
delito y ayudar a la policia a
resolverlo

1,0% 13,2%



55 % de las personas ho sabe donde denunciar actos de corrupcion: la
institucion mas mencionada es el Ministerio Publico.

Porcentaje de respuesta / Porcentaje a respuesta abierta

HacamostoDIEN
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¢Sabe usted a qué institucion puede acudir a denunciar un acto de corrupcion? ;A cual(es)?

Institutos
6,0% Electorales
o’

Institutos de
Transparencia

A 1,4%
156% ' 37%

Comisién de Derechos .
Contraloria
Humanos

46% }
Otras
Municipios

995,0% No 44,9% si




{ 15.8% de las personas llamaria la atencidn si alguien les ofreciera
~agilizar un tramite a cambio de dinero.

Porcentaje de respuesta por categoria

[ ]
Cultura de la legalidad y participacion ciudadana 2023 .. CONsEon | HacamosLoDIEN
» o

¢:Qué haria usted si...?

Alguien le ofrece agilizar un
tramite a cambio de dinero ENCEUIERIg LS

361% 15,8%
Buscaria que otros mas le llamen la atencion Le llamaria la atencion




{ 57% de las personas llamaria la atencidn si alguien se salta el turnho en
una fila o cola.

Porcentaje de respuesta por categoria

Paraque tevaya
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¢:Qué haria usted si...?

Alguien le ofrece agilizar = Algun vecino hizo mucho Una persona arroja basura  Una persona compra  Una persona cruza la calle Una persona se conectaa Una persona se salta el

un tramite a cambio de di.. ruido en la calle mercancias piratas por donde no se debe laluz o sistemade tvde p.. turno en unafila o cola
©)
571%
(©) o O
466%  462% oo o
O 361% O 341% (o) 38,4%
9 e 31,8%
29,6% 28,4% 26.3% (o) A (o) L
3% 23,8%237% o o 24.9% ) (0] o O
o Y A o ' 198%  182%195%
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¢

Mas de la mitad de
las personas que
maneja lo hace sin
haber leido el

Reglamento de
Transito.

Porcentajes de respuesta

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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¢Usted sabe manejar? ¢Tiene licencia de conducir vigente? ;Ha

leido el Reglamento de Transito?

85,9%

Si tiene licencia
para conducir

55,7% V1 56,2%

No ha leido el
Reglamento de No sabe
Transito manejar
43,8%
’ 0
{ 14,1%
Si sabe No tiene
manejar licen: capaa

44 3%

Si ha leido el
Reglamento de
Transito




‘ 77% de las y los conductores de Nuevo Ledn dice no utilizar el celular
hunca o casi hunca al volante...

Porcentaje de respuesta en categorias

CONSEJO

[ ]
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¢Qué tan frecuente es que usted...?

M Nunca

M Casinunca

[ Algunas veces
M Casi siempre

Recuerde a los ' M siempre
pasajeros de su

carro usar el 52,9% 31,8% 2,

cinturén de

seguridad .

Le ceda el paso a
los peatones

Utilice el cinturén o ERe)
de seguridad USE 23,0% 5-3%I

Utilice la
direccional para 45%
cambiar de carril

Utilice el celular al
conducir




{ ...pero piensan que el 57% de otros conductores siempre o casi
siempre usan el celular al manejar.

Porcentaje de respuesta en categorias

a
Cultura de la legalidad y participacion ciudadana 2023 .. N OIRoT ‘ HacamosLoDIEN
» o

¢Qué tan frecuente es que otros...?

Le cedan el paso a los . Nunca
peatones - B Casinunca
[ Algunas veces

Recuerden a los pasajeros de . Casi siempre
su carro usar el cinturéon de 341% 0 . Siempre
seguridad

Utilicen el celular al conducir

Utilicen el cinturén de
seguridad
Los porcentajes
suman 100 % si se
Utilicen la direccional para consideran las
cambiar de carril b respuestas “No sé".
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El tiempo y la falta
de confianza son

barreras
importantes a la
participacion en NL.

Porcentaje de
frecuencia de primera
mencion

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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¢ Cual es el principal motivo por el que usted no ha participado

hasta este momento?

13,3%

No sirve para
nada

e

- No me
No confio en los o
que fomentan
estas acciones '

11,4%

No sé como

36,2%

No tengo tiempo




' ¢Qué tendria que hacer para que usted participe?

La conveniencia en
tiempo o cercania del
problema ayudaria a
que

36.7 % de las
personas participe.

18,5%

20’0% | motivaria
Mas tiempo libre 1 6, 7 %

Problema que
4,3%\ 7.1%
Ayuda en

me afecte
Espacios de
casa participacion ‘
cercanos

Porcentaje de
frecuencia de primera
mencion

1,4%
Més 8,0% 10,1%
informacion Horarios Que me

flexibles en

: inviten
espacios

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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Mejorar su entorno
y comunidad motivo
a casi la mitad de las

personas que
participaron en NL.

Porcentaje de
primera opcién

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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Respecto a estas actividades en las que ha participado, ¢cual
lo motivé mas a participar?

A

/
[
\
\

Mejorar aI Gobierno

I
Mejorar su entorno o
u/ ; comunidad

l/ 10,2% 6 5%

Ayudar a los J Colaborar con /.w‘

\ demas . las autondadj

‘\_h/ / \ ’// 7 : 3%
| |

/' 1 5 1 0/ Resolver

| (0] . problemas

\ \ plblicos
Colaborar con sus / \ //

familiares,

Q;@s o vecm(y



, ¢En qué tipo de asuntos le gustaria participar?

Las mejoras ala
colonia son el

asunto que genera
mas interés en la
participacion
potencial.

1,4%
Mejoras de
su escuela ‘

13,5%

Colaborar con

. mis autoridades

30,1%

Mejoras de su

Porcentaje de
frecuencia de primera
mencion

colonia

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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Al 23,3 % de las
personas les
gustaria participar
en un ejercicio de
gobierno abierto.

¢Le gustaria participar en un ejercicio de gobierno abierto?

Porcentaje de

75,1% No

¢Como? %

Respondiendo una encuesta en linea 75.7 %

. Acudiendo a mesas de didlogo 66.3 %

g::::::ri: :si([)anlegalldad y Trabajando colaborativamente en propuesta 59.1 %
e R Evaluando propuesta de Plan de Accion

[]
CONSEJO

@’ NUEvoLeon | HAGAMOSLO[D| n
»

L~
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en Nuevo Ledn
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Las personas se enteran de problemas en su entorno en mayor medida al
hablar con sus familias y al usar redes sociales.

Porcentaje de respuesta en escala de frecuencia

NUEVO LEON

[ ]
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Actualmente, ;como se entera usted de los asuntos o de los problemas de su colonia o localidad?

Platicando con la familia 0O21,5% ©34,5% @331%
Platicando con vecinos 0287% ©38,0% @2338%
Por medios de 0201% ©357% @302%
comunicacion
Por mensajes en celular 018,2% ©291% @ 305%
Por redes sociales O157% 0321% @367%
Por vinculacion con. orgs. 022.2% @18,6% @23%
comunitarias
0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0%

Poco frecuente Algo frecuente Muy frecuente



Los métodos para participar mas conocidos son de atencién ciudadana.

Mecanismos mencionados

[ ]
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¢Usted conoce o ha oido hablar de los siguientes mecanismos de participacion

gsxsn/ " ciudadana?
,07%
84,6% - :
x x Son mecanismos reconoddos por la ley
716% R
61,9%
¥ % x
46,4% o o
431% 42,9% e
0 357% R ®
28,0% 9 *
0% 264% 252% 248% 240% %
17,9% 17,7%
155% 152% 131% 127% 92% 7.8%
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Solo 1de cada 10 personas tuvo contacto con una persona servidora
publica en el ultimo ano. De ellas, 7 de cada 10 logré resolver su problema.

Porcentaje de resultado

a
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Si tuvieron contacto con una persona servidora publica:

¢El asunto que solicitd atender fue resuelto? ¢Usted quedo satisfecho o satisfecha con la atencion recibida?

74,9%
69,3%

18,5%

No

16,3%

No




Solo 1de cada 10 personas consideraria a una autoridad publica como la
fuente mas alta de confianza al participar.

Porcentaje de frecuencia de primera mencion

[ ]
Cultura de la legalidad y participacion ciudadana 2023 .. CoNsEIoon | HacamosLoDIEN
» b4

Para usted, ¢cual seria la persona que le generaria mas confianza para relacionarse en un
tema de participacién ciudadana?

B>

29,6%

13,8% \ 4
1.7% 10,5% ’o
970 1 0,3/0 9‘4% 8,9%

_I._
2,9% 1,9% 10%

Familiar Amigo Vecino No sabe Lider Lider ciudadano Autoridad Compariero de Lider religioso Otro
comunitario publica trabajo



¢Quién considera usted que debe ser el principal responsable
de gque todas las personas tengan cubiertas sus necesidades

La mayoria de las basicas?

personas en NL
perciben tanto al
gobierno y alos
individuos como los
responsables de
cubrir necesidades

63,1% BOb

El Gobierno
Ambos

20,7%

Los individuos

basicas.

Porcentaje de
respuestas

Cultura de la legalidad y
participacion
ciudadana 2023
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Los sectores educativos destacan como promotores de la cultura de la

legalidad.

Porcentaje de respuesta “Si"

[ ]
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¢Usted cree que las siguientes instituciones promueven o no la Cultura de la Legalidad en NL?

75,0%
Universidades
13.4 puntos
T porcentuales
desde el 2021
73,9%
Maestros
10 puntos
T porcentuales
desde el 2021
66,1%

Escuelas publicas

8 puntos
porcentuales

65,0%

Fuerzas armadas

62,3%
Colegios privados

53,5%
Medios de comunicacion

52,4%
dieces

49,4%
Empresas

5.1puntos
porcentuales

48,8%
Gobierno estatal

46,9% 46,0% 45,2%
Gobierno Congreso osc
municipal local

7.1 puntos
porcentuales
44.6% 28,2%
Iglesias Policias
34,8% 9 puntos

. 7ee orcentuales
Partidos politicos” """
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estudio, su resumen

ejecutivo y sus bases de

datos
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